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Bao cao nay la tai liéu gidi thiéu khai quat vé Lean Manufacturing (con dugc goi ngan
gon la “lean”). Lean Manufacturing (tam dich la San Xuat Tinh Gon) la mét nhém
phuong phap, hién dang dudgc ap dung ngay cang rong rai trén khap thé giéi, nham
loai bé lang phi va nhitng bat hgp ly trong quy trinh san xuat, dé€ cé chi phi thap hon
va tinh canh tranh cao hon cho nha san xuat. Trong moét tham do gan day, cé6 khoang
36% cac doanh nghiép san xuit ¢ My da trién khai hay dang trong qua trinh trién khai
lean'. M6t s6 thay ddi do Lean Manufacturing dit ra c6 thé gay gian doan hoat dong
san xuat néu khong ap dung dang, dong thdi moét vai phuong dién cia Lean
Manufacturing khong thé ap dung cho moi coéng ty.

Lean Manufacturing la gi?

Muc Tiéu clia Lean Manufacturing

Céc Nguyén Tac Chinh cla Lean Manufacturing

Lich SUf clia Lean Manufacturing

Trong Tam cua Lean Manufacturing

Nhirng Doanh Nghiép nao sé budc Lgi tir Lean Manufacturing?
Cac Khai Niém trong Lean Manufacturing

Viéc Tao Ra Gid Tri va Su Lang Phi

Nhirng Loai Ladng Phi Chinh

San Xuat Pull (Ldi Kéo)

Cac M6 Hinh Khac Nhau ciia Hé Thong San Xuat Pull

Vi Sao M{c Tén Kho Cao Lam Tang Ph& Phdm va Lang Phi
Tac Béng ctia Hé Théng Pull dGi véi Viéc Hoach Dinh San Xuat
Quy Trinh Lién Tuc

Ph6i Hgp Quy Trinh Lién Tuc va Khong Lién Tuc

Cai Tién Lién Tuc/ Kaizen

Su Tham Gia cua Cong Nhan

Quy Hoach M6 Phdéng Dang T€ Bao (Cellular Layout)
Administrative Lean (Lean cho Cong Tac Hanh Chanh)
Cong Cu & Phuong Phap trong Lean Manufacturing
Chué&n Hoda Quy Trinh (Standard Work)

Truyén Pat Quy Trinh Chuin cho Nhan Vién

Quy Trinh Chuén va Su Linh Hoat

Quan Ly bang Céng Cu Truc Quan (Visual Management)
Chat Lugng tir Géc (hay “Lam Bung ngay tir Bau”)

So D06 Chuoi Gia Tri (Value Stream Mapping)

Phuong Phap 5S

Bao Tri Ngan Ngura (Preventative Maintenance)

Bao Tri San Xuat Téng Thé (Total Productive Maintenance)
Thdi Gian Chuyén D&i/Chudn Bi (Changeover/setup time)
Giam Thiéu Quy Md L6 San Xuét

Quy Hoach M3t Bang Xudng va Vat Tu tai Ngi S&r Dung
Kanban

Cén Bang San Xuét

Ngudi Gilt Nhip (Pacemaker)

M(rc H{ru Dung Thiét Bi Toan Phan (Overall Equipment Effectiveness)
Trién Khai Lean

Su Tham Gia cua Lanh bao Cap Cao

Bat Pau bang Viéc Trién Khai Lean Ting Phan

Bat Dau vdi Quy M6 Nho

NhG Chuyén Vién

Lap k€& hoach

K&t Hop Lean v@i Cac Hé Thong Khac

Hé Thong San Xuat Toyota

Lean Six Sigma

Lean va ERP

Lean va 1S09001:2000
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1.
1.1

Lean Manufacturing la gi?

Muc Tiéu cua Lean Manufacturing

Lean Manufacturing, con goi la Lean Production, la mot hé thGng cac cong cu va phuong phap
nham lién tuc loai bd tdt ca nhitng lang phi trong qua trinh san xudt. Lgi ich chinh cua hé théng
nay la gidm chi phi san xudt, tdng san lugng, va rdt ngén thdi gian san xut. Cu thé han, cdc muc
tiéu bao gom:

Phé& pham va su lang phi - Giam phé& phdm va cac Iang phi hitu hinh khdng can thiét, bao gom
s dung vugt dinh mdc nguyén vat liéu dau vao, ph& phdm cé thé ngén nglra, chi phi lién quan
dén tai ché& phé& pham, va céc tinh ning trén san phdm v6n khdng dudc khach hang yéu cau;

Chu ky san xuat - Gidm thdi gian quy trinh va chu ky san xudt bang cach gidm thi€u thdi glan
chg dgi gilta cac cong doan, cung nhu thdi gian chudn bi cho quy trinh va thdi gian chuyén déi
mau mé& hay quy cach san pham;

Mirc ton kho - Giam thiéu mic hang tén kho & tat ca cdng doan san xudt, nhat |a san phdm
dé dang gilta cac cong doan. MUc tén kho thdp han dong nghia véi yéu cau von luu dong it han;

Ning suat lao dong - Cai thién nang sudt lao déng, bang cach vira gidm thdi gian nhan rdi
cla cébng nhan, dong thgi phai ddm bao céng nhan dat nang suat cao nhat trong thdi gian lam
viéc (khong thuc hién nhitng cong viéc hay thao tac khong can thiét);

Tan dung thiét bi va mat bang - S& dung thiét bj va mit bdng san xudt hiéu qua hdn bing
cach loai bo cac trudng hgp un tac va gia tang tdi da hiéu sudt san xuét trén cac thiét bi hién cd,
ddng thdi giam thi€u thdi gian dirng may;

Tinh linh ddng - C4 kha ndng san xudt nhiéu loai san phdm khac nhau mét cach linh ddng hon
V@i chi phi va thai gian chuyén d6i thap nhét.

San lugng - NEu cd thé giam chu ky san xudt, tdng ndng sudt lao ddng, giam thi€u Un tic va
thdi gian dirng may, cbng ty c6 thé gia tdng san lugng mot cach dang ké tir cd s vat chat hién cd.

H&u hét cac Igi ich trén d&u din dén viéc giam gid thanh san xudt - vi du nhu, viéc s dung thiét
bi va mat bdng hiéu qua han dan dén chi phi khdu hao trén dan vi san pham sé thap han, su
dung lao dong hiéu qua hon s& dan dén chi phi nhan cong cho mdi don vi san phdm thap hon va
mUc ph& phdm thap hon s& lam giam gia vén hang ban.

Trong mot bai diéu tra cua tap chi Industry Week, cac cong ty My dang trién khai lean
manufacturing cho biét trung binh cd th& giam 7% gid v6n hang ban nh& &p dung Lean?. Ching
tdi tin réng muc tiét kiém chi phi con cé thé cao han cho céac cdng ty Viét Nam vi mic d6 1ang phi
G day thudng cao hon cac nha san xuat ¢ My.

Mot cach hiéu khac vé Lean Manufacturing d6 1a viéc nhdm dén muc tiéu: vdi cing mét mirc san
lugng dau ra nhung cé lugng dau vao thdp hon - it thdi gian hon, it mat bdng hon, it nhan cdng
haon, it may moc han, it vat liéu han va it chi phi han.

Khi cdng ty Lantech, mdt céng ty san xuét thiét bi cha My hoan tat viéc trién khai Lean ndm 1995,
céng ty cho biét d& dat dudc cac cai tién sau so vdi hé théng san xuét theo 16 san phdm trong ndm
19913:

Mt b&ng san xuat trén moi may giam 45%;

Phé& ph&dm giam 90%

Chu ky san xuat giam tur 16 tuan xuéng con 5 ngay 14 gid; va
Thgi gian giao hang giam tur 4-20 tuan xudéng con 1-4 tuan.
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1.2 Céac Nguyén Tac Chinh cua Lean Manufacturing
Céc nguyén tac chinh trong Lean Manufacturing cé thé dugc tém tdt nhu sau:

1. Nhan thdc vé su lang phi - Budc dau tién la nhan thiic vé nhitng gi cé va nhitng gi khong
lam t8ng thém giad tri tir géc d6 khach hang*. B&t ky vat liéu, quy trinh hay tinh ndng nao
khéng tao thém gid tri theo quan diém cua khach hang dugc xem la thira va nén loai bo. Vi du
nhu viéc van chuyén vét liéu gilta cdc phan xudng la Iang phi va cé kha ndng dugc loai bé.

2. Chuan hoa quy trinh - Lean doi hoi viéc trién khai cdc hudng dan chi tiét cho san xuat, goi la
Quy Trinh Chuan, trong dé ghi rd néi dung, trinh tu, thdi gian va két qua cho tat cac thao tac do
cong nhan thuc hién. Biéu nay giup loai bd su khac biét trong cach cac cdng nhan thuc hién cong
viéc.

3. Quy trinh lién tuc - Lean thudng nhdm téi viéc trién khai mot quy trinh san xuat lién tuc, khong
bi Un tac, gian doan, di vong lai, trd vé hay phai chg dgi. Khi dugc trién khai thanh céng, thdgi gian
chu ky san xuat sé dugc giam dén 90%.

4. San xuat “Pull” - Con dudc goi la Just-in-Time (JIT), san xudt Pull chd trudng chi san xuat
nhifng gi can va vao lic can dén. San xudt dugc dién ra dudi tac dong cua cac cong doan sau,
nén moi phan xudng chi san xudt theo yéu cau cuia céng doan k€ tiép.

5. Chéat lugng tir géc - Lean nh3m tdi viéc loai trir phé phdm tir géc va viéc kiém sodt chét
lugng dudc thuc hién bdi cac cong nhan nhu mot phan céng viéc trong quy trinh san xuat.

6. Lién tuc cai ti€n - Lean doi hoi su c6 gang dat dén su hoan thién bang cach khdéng nging loai
bd nhitng Iang phi khi phat hién ra ching. Diéu nay cling doi hdi sy tham gia tich cuc clia cong
nhan trong qua trinh cai tién lién tuc.

1.3 Lich Si&f cua Lean Manufacturing
Nhiéu khadi niém vé Lean Manufacturing bat ngudn tir Hé théng san xudt Toyota (TPS) va da
dugc dan trién khai xuyén subt cac hoat déng clia Toyota tir nhitng ndm 1950. Tl trudc nhiing
nam 1980, Toyota
da ngdy cang dudgc biét dé€n nhiéu hon vé tinh hiéu qua trong viéc trién khai hé théng san xuét
Just-In- Time (JIT)5 Ngay nay, Toyota thu’dng dugc xem la mot trong nhitng cong ty san
xudt hiéu qua nhéat trén thé gIO'I va 1a cdng ty d3 dua ra chudn muc vé dién hinh ap dung
Lean Manufacturing. Cum tir “Lean Manufacturing” hay “Lean Production” da xuat hién lan dau
tién trong quyén C8 mdy lam thay d6i Thé gidi (The Machine that Changed the World)® xuét ban
nam 1990.

Lean Manufacturing dang dudc ap dung ngay cang réng rdi tai cac cong ty san xuat hang dau
trén toan thé€ gidi, dan dau la cac nha san xuat 6t6 I6n va cac nha cung cap thiét bi cho cac
cong ty nay. Lean Manufacturing dang trd thanh dé tai ngay cang dugc quan tadm tai cac cong
ty san xudt & cac nudc phat trién khi cac cong ty nay dang tim cach canh tranh hiéu qua han déi
vdi khu vuc chau A,

1.4 Trong Tam cua Lean Manufacturing

San xuat hang loat Lean Manufacturing

Pinh hudng Theo nha cung cap Theo khach hang

Hoach dinh Cac ddn hang dugc dua téi nha | Cac don hang dén véi nha
may dya trén hoach dinh/du bao may dua trén yeu cau khach
san xuat hang_ hay nhu cau ctia cong doan

ké ti€p

Quy mé moi 16 Lén Nho

Kiém soat chat lugng Nhan vién kiém soat _chat lugng Cong nhan kiém tra trén chuyén
kiém tra 18y mau ngau nhién
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Hang ton kho

Tap hgp san pham dg dang gilta
cac cdng doan san xuét

Khong c6 hoac rat it sdn pham dég
dang

Ban giao san pham da dang

Vat liéu sau moi khau dugc tap
trung vao kho ban thanh pham
trudc khi dugc dua vao khau ké
ti€p

Vat liéu dugc ban giao truc tiép tor
moi khau cho khau ké tiép

Thdi gian chu ky

Chu ky san xuat sé mat nhiéu thdi
gian hgn thdi gian that su danh
cho viéc x{r ly vat liéu

Chu ky san xudt dudc rat ngan
gan bang thdai gian danh cho viéc
XU ly vat liéu

1.5

Nh{tng Doanh Nghi€ép nao sé Pugc Lgi tU Lean Manufacturing?

Lean Manufacturing dugc st dung rong rdi nhat trong cac nganh cdng nghiép thién vé lap rap
hodc c6 quy trinh nhan cong lap di Iap lai. Trong nhitng nganh céng nghiép nay, tinh hiéu qua va
kha ndng chu tam vao chi tiét cia cong nhan khi lam viéc véi céc cong cu thu céng hodc van
hanh mdy moéc cé anh hudng I6n dén nang suat. O cac cong ty nay, hé thdng dudc cai tién co
thé loai bo nhiéu I&ng phi hodc bét hgp ly. Vi dac thu nay, c6 moét s6 nganh cu thé bao gém
xUr ly go, may mac, 1&p rap xe, 1&p rap dién t va san xuét thiét bi.

Vi Lean Manufacturing loai bo nhiéu van dé lién quan dén lich san xudt va cdn bdng chuyén
kém nén Lean Manufacturing dac biét thich hgp cho cic cong ty chua cé6 hé théng Hoach dinh
Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) hodc chua cé hé théng d€ hoach dinh yéu cau vat tuv (MRP), lich
san xudt hay diéu phdi san xudt. Diéu nay dac biét quan trong & Viét Nam vi ching téi nhan
thdy nhiéu céng ty tu nhan Viét Nam dang hoat ddng dudi mic céng sudt khd dang ké&, hoac
thudng giao hang khong ding hen do cac van dé trong hé théng quan ly va Ién lich san xuat.

Lean Manufacturing cling thich hgp cho cac nganh cé chién lugc uu tién viéc rut ngan thdi gian
chu Kky san xuét t8i mirc t6i thi€u dé tao dudc thé manh trong canh tranh cho cong ty.

Gan day moét vai doanh nghiép trong nudc da chu déng ti€n hanh dao tao va ap dung cac phudng
phap lean nham loai trr nhitng bat hgp ly trong hoat déng kinh doanh dan dén viéc cai thién
thdi gian quy trinh san xudt va dich vu. Chang han nhu Toyota B&n Thanh, mét trung tdm
dich vu bao tri xe cla Toyota & Viét Nam, qua qua trinh ap dung lean d& giam thiéu dang ké
quy trinh dich vu bao tri xe tU 240 phat xuéng chi con 45-50 phut cho mdi xe ddng thdi ting
lugng xe dugc bao tri trong ngay tir 4-6 xe lén tdi 16 xe tai moi diém bao tri. Toyota B&n Thanh
da dat dugc nhitng giam thi€u déng k€& vé thdi gian quy trinh bang cach loai bd thdi gian chd dgi
khéng can thiét cling véi cac thao tac va di chuyén khéng hgp ly clia cdng nhan’.
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2.2

Cac Khai Niém trong Lean Manufacturing

Viéc Tao Ra Gia Tri va Su Lang Phi

Trong Lean Manufacturlng, gla tri cia mét san pham dudc xac dinh hoan toan dua trén nhu’ng gi
khach hang that su yéu cau va s&n Idbng tra tién dé cé dugc. Cac hoat ddng san xuét cd thé dugc
chia thanh ba nhém sau day:

Cac hoat dong tao ra gia tri tding thém (Value-added activities) |a cic hoat ddéng chuyén
hoa vat tu tré thanh ding san phdm ma khach hang yéu cau.

Cac hoat dong khong tao ra gia tri tang thém (Non value-added activities) la cac hoat
déng khong can thiét cho viéc chuyén hoa vat tu thanh san phdm ma khach hang yéu ciu. B4t
ky nhitng gi khéng tao ra gia tri tdng thém cd thé dugc dinh nghia 1a 1&ng phi. Nhitng gi lam
tang thém thdi gian, cdng sic hay chi phi khong can thiét déu dugc xem la khéng tao ra gia tri
tang thém. M&t cach nhin khac vé su lang phi d6 la bat ky vat tu hay hoat déng ma khach hang
khéng san ldng tra tién mua. Thir nghiém va kiém tra nguyén vét liéu cling dudgc xem la lang
phi vi chiing cé thé dugc loai trir trong trudng hdp quy trinh san xuét dugc cai thién dé loai bd
cac khuyét tat. Vui Iong tham khao thém phén 2.2 lién quan dén cac loai l1&ng phi.

Cac hoat dong can thiét nhung khong tao ra gia tri tang thém (Necessary non value-
added activities) 13 cac hoat dong khdng tao ra gia tri tdng thém tir quan diém cua khach hang
nhung lai cdn thiét trong viéc san xudt ra san phdm néu khdng cé sy thay ddi dang k& nao tir
quy trinh cung cép hay san xuét trong hién tai. Dang l&ng phi nay c6 thé& dugc loai trir vé 1au dai
chr khéng thé thay d6i trong ngdn han. Chadng han nhu mirc t6n kho cao dugc yéu cau dung lam
kho “dém” du phong c6 thé dan dan dugc giam thi€u khi hoat ddng san xudt trg nén Gn dinh han.

Theo nghién clfu cla Trung Tam Nghién Clu Doanh Nghiép Lean (Lean Enterprise Research
Centre) tai Anh Quéc cho thay trong mot cdng ty san xudt dac trung thi ty Ié gilra cac hoat dong
c6 thé dudc chia ra nhu sau®:

Hoat dong tao ra gia tri tang thém 5%
Hoat dong khong tao ra gia tri tang thém 60%
Hoat dong can thiét nhung khéng tao ra gia tri tang thém 35%
Téng cac hoat ddng 100%

Nghién clru nay chi ra réng c6 dén 60% cac hoat déng & tai mdt céng ty san xudt déc trung
c6 kha nang dudgc loai bo.

Nhitng Loai Lang Phi Chinh

Nguyén thuy cé 7 loai lang phi chinh dugc xac dinh bdi Hé Thong San Xudt Toyota (Toyota
Production System). Tuy nhién, danh sach nay da dudc diéu chinh va md& rong bdi nhirng
ngudi thuc hanh lean manufacturing, nhin chung bao gom cac muc sau:

San xudt du thira (Over-production) - San xudt du thira tirc san xudt nhiéu hon hay qua
sém hon nhitng gi dugc yéu cadu mot cach khéng can thiét. Viéc nay lam gia tang rdi ro sy I0i
thSi cua san phdm, t8ng rdi ro vé san xudt sai ching loai san phdm va cé nhiéu kha ndng phai
ban di cac san ph&m nay vdi gia chiét khdu hay bo di dudi dang phé liéu. Tuy nhién, trong mét s6
trudng hgp thi lugng ban thanh phdm hay thanh phdm phu trdi dugc duy tri nhiéu hon mét cach
chi chua y, ké ca trong nhitng quy trinh san xudt dudc ap dung lean.

Khuyét tat (Defects) - Bén canh cac khuyét tat vé mat vat ly truc ti€p lam tang chi phi hang
ban, khuyét tat cling bao gébm céc sai sét vé gidy t&, cung cap thdng tin sai léch vé san pham, giao
hang tré, san xuat sai quy cach, s dung qua nhiéu nguyén vat liéu hay tao ra phé liéu khong can
thiét.

Ton kho (Inventory) - Lang phi vé ton kho nghia la dy trlf qua mic can thi€t vé nguyén vat
liéu, ban thanh phdm va thanh phdm. Lugng tén kho phu tréi dan dé&n chi phi tai chinh cao hon
Vé ton kho, chi phi bdo quan cao hdn va ty € khuyét tat cao hon. Lién quan vé khai niém nay,
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2.3

xin tham khao phan 2.5 bén dudi.

Di chuyén (Transportation) - Di chuyén & day néi dén bat ky su chuyén déng nguyén vat
liéu nao khdng tao ra gia tri tding thém cho san phdm chdng han nhu viéc van chuyén nguyén
vét liéu gilta cac cong doan san xuét. Viéc di chuyén nguyén vét liéu gilta cac cong doan san xuat
nén nhdm t8i md hinh ly tudng la san phém dau ra cta mot cong doan dugc sir dung tuc thai bai
cbng doan ké tiép. Viéc di chuyen gilra cac céng doan xur Iy lam kéo dai thdgi gian chu ky san xuat,
dan dén viéc sir dung lao ddng va mét bang kém hiéu qua va cé thé gay nén nhing dinh tré trong
san xuat.

Chd dgi (Waiting) - Chd dgi la thdi gian cong nhan hay mdy mdc nhan r§i bgi su tdc nghén
hay ludng san xuat trong xudng thi€u hiéu qua. Thdgi gian tri hodan gilta moi dgt gia cong ché
bién san phdm ciing dugc tinh dén. Viéc chd dgi lam tdng thém chi phi dang k& do chi phi nhan
cong va khau hao trén tirng don vi san lugng bi tang Ién.

Thao tac (Motion) - Bat ky cac chuyén déng tay chan hay viéc di lai khéng can thiét cla cac
céng nhan khdng gén lién vdi viéc gia cdng san phdm. Chang han nhu viéc di lai khdp xudng dé
tim dung cu lam viéc hay thdm chi cdc chuyén ddng cc thé khdng can thiét hay bat tién do quy
trinh thao tac dugc thi€t ké kém lam cham t6éc do lam viéc cta céng nhan.

Sura sai (Correction) - SuUfa sai hay gia cong lai, khi mot viéc phai dugc lam lai bdi vi no
khéng dugc lam ding trong lan dau tién. Qua trinh nay khdng chi gy nén viéc st dung lao déng
va thiét bi kém hiéu qud ma con Iam gidn doan ludng san xuét thong thodng dan dén nhitng ach
tdc va dinh tré trong quy trinh. Ngoai ra, cac van dé lién quan dén sla chita thudng tiéu tén
mot khdi lugng thdi gian dang k& cta cdp quan ly va vi vy lam t8ng thém chi phi quan Iy san xuét
chung.

Gia cong thira (Over-processing) - Gia cOng thiura tic ti€n hanh nhiéu céng viéc gia céng
hon mic khach hang yéu cau dudi hinh thirc chat Iugng hay cdng ndng cla san phdm - vi du nhu
danh béng hay lam ldng that k§y nhitng diém trén san phdm ma khach hang khéng yéu cau va
khéng quan tam.

Kién thic rdi rac (Knowledge Disconnection) - Day la trudng hgp khi théng tin va kién
thirc khéng c6 san tai ngi hay vao lic dugc can dén. O day cling bao gébm théng tin vé cac thu
tuc quy tr‘|nh, th6ng s6 ky thuat va cach thdc gidi quyét van dé, v.v.... Thi€u nhitng thong tin
chinh xac thudng gay ra phé phém va tac nghen lubng san xuat. Vi du, thi€u thong tin vé cong
thirc ph0| tron nguyen liéu, pha mau cb thé lam dinh tré toan bd quy trinh san xudt hodc tao ra
cac san pham 16i do cac Ian thir-sai tdn rat nhiéu thdi gian.

San Xuat Pull (L6i Kéo)

Khai niém trong tdm cla Lean Manufacturing la Pull Production (San Xudt L6i Kéo), trong dé
lubng san xuat trong nha may dudc diéu ti€t bdi yéu cau tir cong doan cudi quy trinh “16i kéo”
hoat dong cla cac cong doan dau quy trinh, vOn trai ngugc vdi hoat dong san xudt truyén
théng theo 16 san ph&dm ma trong d6 hoat d6ng san xudt dugc thic d8y tor dau quy trinh dén
cudi quy trinh dua trén mot lich san xuét dinh ky. Diéu nay cé nghia réng chi khi nao c6 nhu cau
(tinh hiéu) & cong doan sau thi cong doan trudc mdi ti€n hanh gia cong nguyén liéu. Vi du trong
hé thdng pull, mét don dat hang tao ra nhu cdu vé thanh phdm, sau dé lan lugt tao ra nhu cau
cho cbng doan |ap rap hoan chinh, roi l1ap rap s bd va di ti€p ngudc dong chudi cung cap. Viéc
trién khai cu thé dugc tién hanh nhu sau:

Pon hang bat dau tr cong doan cudi cuing - Khi mot don hang dudc nhan tir khach hang
va thong tin cho xudng san xudt, Iénh san xuat trudc tién dudc dua dén cong doan & cudi quy
trinh san xudt (nhu déng goi hay 1&p rdp hoan chinh) trdi ngugc vai cadc cong doan dau cla quy
trinh (chdng han nhu so ché& nguyén liéu). Cach 1am nay ddi hdi mét hé théng théng tin hét sirc
hiéu qua dé dam bao rang cac céng doan cung cdp & thugng ngudn lién tuc ndm bit dugc nhu
cau cua khach hang & cac cong doan vé sau cua quy trinh san xudt. Hdy tham khao thém phan
3.13 vé Kanban dé& tim hi€u thém vé (ng dung nay.

San pham dudc “16i kéo” trong qua trinh san xuét dua trén nhu cau cua céng doan sau
- MOi cong doan san xuat dugc xem la mét khach hang cua cong doan gan ké trudc né. Khong céd
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san pham nao dudc gia cdng bdi céng doan trudc néu cdng doan dlng sau (khach hang) khéng
yéu cau.

Toc do san xuat dudgc diéu phoi bdi toc do tiéu thu cia cac cong doan sau - MUic do san
xudt & tirng cdng doan hay t6 béng vdi mirc nhu cau/tiéu thu cla cdng doan theo sau (khach
hang).

Phuong phap pull tuong tu nhu khai niém san xuat Just-in-Time (vira ding I4c) c6 nghia la nguyén
vat liéu hay ban thanh phdm dugc giao ding s6 lugng va “vira ding lac” khi khiu sau can dung dén.

Trudng hgp ly tudng cla hé théng san xuét pull la nguyén vat lieu s€ dugc noi cung cdp (céng
doan trudc) chudn bi sdn dung lic cdng doan sau can dén. Diéu nay cé nghia rdng toan bd lugng
nguyén liéu tdn kho déu dang trong tinh trang dudc x& ly, ch& khdng phai dang chd dé dugc xu
ly, va khach hang thudng phai hoach dinh trudc bang cach du dodn sé cén gi dua trén thdi gian
dap (ng clda nha cung cdp. Vi du, néu nha cung cdp can 2 gi& dé€ cung cdp nguyén liéu ké tir luc
dugc khach hang yéu, khach hang sé phai dat Iénh yéu cau 2 giG trudc khi nguyén liéu can dudc su
dung dén.

Cac M6 Hinh Khac Nhau cua Hé Théng San Xuét Pull

Nhiéu nha san xudt ap dung lean duy tri mot lugng ton kho cé tinh toan cho nguyén liéu, ban
thanh ph&m va thanh phdm nham:

o) phong khi nhu ciu khach hang thay déi

o) phf‘)ng kxhi nha cung cap giao nguyén vat liéu cham hon du tinh hay hoat dong san xuat bi
o) g?gumhgréelluﬁng san xudt bang cach san xuat lién tuc mot sd san phdm du khach hang chua
o) Zr?iléhcagrl#l’g vGi thuc t& rang nguyén liéu phai dudc giao theo 16 va thanh phdm phai dugc xust
0 Eﬂlgc%l?r’ng véi thuc té rang viéc gia cdng & mot vai cong doan san xudt phai dugc thuc hién

theo 16 do ban chat cla thiét bi hay quy trinh.

Nhin chung, cang it kha ndng du doan cac don ddt hang, qué trinh san xudt cang bat on dinh
(nhu 1a nhitng chdm tré va tdc nghé&n ngoai du tinh), hay m{c dd tin cdy cla cdc nha cung cdp
nguyén liéu cang thap thi mdc téon kho dudc yéu cau cang cao phong khi c6 nhitng bién déng
dét ngdt trong nhu cdu cla khach hang, sy bt 6n dinh cla san xudt hay thi€u hut nguyén vat
liéu. Trong nhitng trudng hgp trén, cac chuyén san xudt lean cd y duy tri lugng ton kho nguyén
liéu, ban thanh phdm hay thanh ph&m lam vung “dém” du phdng trudc nhitng thay d6i khéng
ludng trudc dugc.

P& thich ¢ng v6i nhitng tinh huéng vira néu, modt s6 hé théng khac nhau cé thé dugc ap dung
cho m6 hinh san xuat pull nhu sau:

Hé Thong Pull Cap Pay (Replenishment Pull System) - Trong hé thGng nay, cong ty c0 vy
duy tri mdt lugng tén kho thanh phdm cho tirng chldng loai hay nhém san phdm va chi khi tén
kho cua mét loai san phdm thdp hon mlc xac dinh thi mét [énh lam ddy kho dugc ban hanh
yéu ciu san xudt thém san phdm. Hé thdng cip day ton kho dugc &p dung phd bién hon &
céng ty cé nhiéu khach hang nho thudng ddt mua cdc sdn phdm cé quy cach chudn. Trong hé
théng nay, lich san xuat dugc biét trudc kha lau nén muic ton kho nguyén liéu cling dudc quy dinh
cu thé.

Hé Thong Pull San Xuat theo Pon Hang (Sequential Pull System) - Trong hé théng nay,
cac lIénh san xuat chi dugc gdi dén xudng san xudt khi khach hang bén ngoai yéu cau. Tat ca san
phdm dugc lam theo don ddt hang. Hé théng ndy dugc ap dung phd bién & cbng ty cd it
khéch hang nhung la khach hang I6n, mua cac san phdm cé yéu cau ddc biét. Mdc du cac cong
ty ap dung hé théng nay nén cé lugng kho thanh phdm thip hon, ho van can cé kho nguyén liéu
hay ban thanh phdm 16n hon do lich san xudt khéng dugc biét trudc (vi khd doan trudc chinh
xac khach hang sé can gi va vao khi nao).

Hé Théng Pull Phirc Hop (Mixed Pull System) - Trong hé théng phic hgp, mét s6 thanh
phén cla hé théng cdp day va san xudat theo dan hang dugc sr dung ho trg lan nhau.
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Vi du mot cong ty c6 thé san xudt mdt s6 san phdm trén co s& cip day ton kho trong khi san xuét
mot s& san phdm khac vdi hé théng lam theo dgn dat hang.

Mdt chon lua khac, mét cdng ty cé thé ap dung hé théng cdp day tdon kho cho mét phan cua
quy trinh san xuat vaiap dung hé théng lam theo don hang cho phan khac cua quy trinh san xuat.
Vi du nhu mot cdng ty duy tri mdt mdc quy dinh tdn kho cho mdt s8 loai ban thanh phdm va chi
san xuat

ra thanh phdm khi dugc khach hang yéu cau. Trong trudng hop nay, céng ty ap dung hé théng
c8p day tén kho cho qué trinh san xudt ban thanh phdm va 4p dung quy trinh lam theo dan
hang cho phan con lai clia chuyén san xudt. Trong Hé Théng San Xuat Toyota, qua trinh san
xuét dugc kich hoat c&p day mdt sd loai thanh phdm dé chiing cd sén khi dudc can dén®.

Vi Sao M{c Tén Kho Cao Lam Tang Ph& Phdm va Léng Phi

Pull production (san xudt 16i kéo) giup loai boé ton kho khéng can thiét gilta cac cong doan. Mdc
toén kho cao gilta cdc cong doan san xudt dan dén ty 1& khuyét tat san phdm cao hon vi nhitng ly
do sau:

Kiém soat 16i kém trong san xuat theo 16 - khi san xuét theo 15, s& c6 nhidu san phé’n} 16i
dudc tao ra trudc khi bi phat hién & cong doan san xuat ti€p theo. Vi du, néu kich thudc moi 16
§ cong doan in bao la ba ngan bao trudc khi chuyén cho céng doan ké tiép, dong thai nhan vién
ki€ém phdm khéng phét hién dugc 10i (do chi ki€ém xac sudt), sé cé rdt nhiéu kha ndng 1a v6 s6
bao in 10i dudc tao ra trudc khi sai xét dugc phat hién 6 cong doan san xuat k€ tiép.

Hu hong va ling phi do luvu kho va di chuyén - mot s6 16i phat sinh trong qué trinh di
chuyén va trong thdi gian Iuu kho. Vi du trong nganh san xudt do gd, viéc ban thanh phdm bi
tdng d6 4m do tiép xdc v8i moi trudng &m trong qud trinh gia cong cling dugc xem 13 16i. Trong
khi d6, viéc Iuvu kho can thém lao ddng, ndng lugng va mat bang.

Trach nhiém truc tiép - khi ban thanh phdm ndm chd x{r ly gilta cdc cdng doan san xuét, tic
mat di mdi lién hé tryc ti€p gilta hai cong doan. Cong doan sau c6 rat it kha nang phan biét
dudc mot san phdm cu thé do mot cong nhan hay nhém nao san xudt. Khi céng nhan hay té ¢
céng doan trudc chiu trach nhiém it han s& cang c6 nhiéu kha ndng gay ra san pham 16i hay sai
quy cach so vdi yéu cau cua khach hang. Ngugc lai, viéc ban giao truc ti€p va s dung ngay vat
tu/ban thanh phdm bdi cdng doan theo sau s& gilp dam bao rang céng nhén hay t6 & cdng doan
trudc nhan 18nh trach nhiém hoan toan trong viéc chi 1am ra nhitng san phdm tét dugc cdng doan
sau chap nhan.

Tuy nhién, nhu da dé cap trong phéan trudc, cé mot s6 trudng hgp ton kho la diéu thi€t yéu dam
bao diéu hoa san xuét vi vdy mot s6 loai tdn kho nén dugc duy tri 8 mic dd cho phép d&€ qua trinh
san xudat khéng bi gian doan.

Tac BDong cua Hé Théng Pull d6i vdi Viéc Hoach Dinh San Xuat

Phan I8n cac doanh nghiép san xuat & Viét Nam déu s dung hé théng hoach dinh trung tdm
trong dé Trudng Phdong K& Hoach San Xudt xdy dung lich san xudt va phan bd 1énh san xudt dén
cac phan xudng d€ x{r ly theo 16 sdn phdm. Day 1a hé thdng san xudt Push (thac ddy), cé nghia
rang nguyén vat liéu dugc day di qua quy trinh san xudt dua vao lich san xudt. Mé hinh Hoach
Dinh Yéu Cau Nguyén Vat Liéu (Materials Requirements Planning hay MRP) cla phan I6n cac hé
théng Hoach Dinh Ngudn Luc Doanh Nghiép (Enterprise Resource Planning hay ERP) hoat déng
trén cd s nay.

Trong mdt hé théng san xuét Push, néu hé théng du bdo san xudt khdng chinh xac (vén phd bién
G cac doanh nghiép san xudt & Viét Nam) hodc Trudng Phong K& Hoach San Xuat khéng cé
thong tin day du vé tinh hinh san xuat va nhu cau & tirng céng doan hoac khong cé céng cu hitu
hiéu d€ phan tich nhu ciu (day ciling 1a trudng hgp dic thu & cdc doanh nghiép san xuét Viét
Nam), ngudi phu trdch cé thé phan b6 qua nhiéu hodc qua it viéc cho céc té va cong doan khac
nhau, vi vay s& dé dan dén tdc nghén ludng san xudt, du thira vé tdn kho, rat it kha nang trién
khai sadn xuat trén co sd quy trinh lién tuc va ndi chung la kém hiéu qua trong viéc s dung tai
nguyén.

Ngugc lai, ngoai trir viéc cdn bang san xudt, yéu td chinh cua hé thdng sdn xudt pull dé la viéc
phan bo lubng céng viéc cho xudng san xuat dudc xac dinh dua trén nhu cau clda chuyén san
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xudt ch khéng phai lich san xudt hay hé théng phan bd san xuit dudc hoach dinh bdi hé diéu
hanh trung tam.

M&c du cac doanh nghiép san xudt ap dung lean vin c6 moét k& hoach san xuét, k& hoach nay

chd yéu dugc sir dung cho cac muc tiéu sau:

« hoach dinh yéu cdu ndng suét thiét bi, bao gbm nhitng thay ddi d6i véi thdng sd cla cac
chuy@n hay céc cell (6/ngan gia c6ng san pham);

« hoach dinh yéu cau nhan luc;

« diéu hoa cac Iénh san xuét cho xudng (xem phan 3.14 v& Can bang san xuét); va

» (trong mét sé trudng hgp) hoach dinh nhu cau nguyén vat liéu.

Quy Trinh Lién Tuc

Quy trinh lién tuc la viéc phéi hgp cac thao tac va hoat déng cua thiét bi trd thanh mot ludng
hai hoa hoan hao, trong d4 ban thanh phdm lién tuc & trong trang thai chuyén d6i va khéng bao
gid phai ndm & dong trong tinh trang chd dgi d& dugc x{ ly. Quy trinh lién tuc loai trir thdi gian
chd dgi ctia ban thanh phadm, thiét bi hay cdng nhan.

Trong quy trinh lién tuc, diéu kién ly tudng la chudi mét san phdm (one-piece flow) hay céc 16
gia cdng cd s6 lugng nho cé thé dudc xir ly ma khdng ton thdi gian chd dgi gilta cdc cdng doan san
xuat.

Quy trinh lién tuc cé thé yéu cau viéc tai thiét k€ mat bang san xuét tir viéc sdp dit cac nhém
hay cong doan tudng tu ndm gan ké& nhau trd thanh céc chuyén san xuét phdi hgp, trong d6 ban
thanh phdm cé thé di chuyén nhanh chéng va dé dang tir cdng doan nay sang cdng doan khac.

Quy trinh lién tuc cé thé& gilp giam thi€u dang k& t6ng thdi gian chu trinh san xuét. Vi du:

o CoOng ty Simms Fishing Products, chuyén san xuat trang phuc danh cho ngu dén cé cd sé &
My, khi ap dung Lean Manufacturing, téng thdi gian quy trinh san xut cta ho giam xuéng tur
17 ngay xuéng chi con 2-3 ngay'®

o Congty Woodland Furniture, chuyen san xuat do go cao cap co cd sd 3 My, sau khi ap dung
Lean d& rat ngdn thdi gian giao hang tir 12 tuan xudng chi con 1 tudnt!

Ph&i Hop Quy Trinh Lién Tuc va Khéng Lién Tuc

DOi khi quy trinh lién tuc khong kha thi déi véi mot sé cong doan trong quy trinh san xuat. Trong

trudng hgp nay thi quy trinh lién tuc chi cé thé dudc trién khai ¢ mot s& khau trong quy trinh san

xudt. Mot s8 dién hinh trong dé quy trinh lién tuc khéng phu hdp ddi véi mot vai cong doan san

xudt nhu sau:

o Thdi gian chu ky khéng dong bo gilra mot s6 cong doan trong dé6 mét s6 quy trinh van hanh
vdi chu ky rdt nhanh va phai chuyén déi d& dap (fng nhiéu ching loai sdn phdm khac nhau.

o Khoang cach gilta cac cong doan la diéu khéng tranh khoi trong mét vai truéng hgp va cé
nghia rdng viéc di chuyén nguyén vt liéu phai dudc thuc hién theo tirng 16 tugng déi 14n.

o M6t sb quy trinh c6 db tin cdy qua thap nén khdng thé du bado vé hiéu sudt va cé thé gay
gidn doan cho hoat ddng cla quy trinh lién tuc.

o Moét s6 cong doan phai dudc thuc hién theo 16 I16n. Vi du 10 sdy gd hoat dong theo chu ky véi
cac 16 16n nén gb ra 10 sau dé s& dugc Iuu trif trong kho mot thdi gian vi ludng gd khong thé
dugc dung hét ngay mot lan.

o Daoi lic phé phdm hay vat liéu thai ra sau khi gia c6ng dudc gilf lai dudi dang tén kho dé st
dung vé sau nham gia tang hiéu sudt s dung vat tu. Vi du mét sé ma&u gb con du sau khi cit
cb thé& dugc sir dung lai vé sau khi c6 nhu cdu st dung gb véi quy cach tusng (*‘ng cadc méau
nho con lai. Diéu nay cé nghia 1a mét s6 tdn kho ban thanh phdm cé thé dudc tao ra mot
cach c6 chi y & cac cong doan ma phé thé’m cé thé dung lai dugc. Trong trudng hdp nay,
mot ludng san xuat lién tuc hoan toan sé dan dén muc lang phi cao hdn so véi cach t6i da
hiéu sudt ma trong dé phé phdm hay cadc mau thira dugc b y gitt lai d& sir dung trong
tudng lait2.

o Trong mdt s6 trudng hdp khac, cdng ty cb thé c6 y duy tri lugng tén kho ban thanh phdm &
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mot s6 cong doan cua quy trinh san xuat.

Cai Tién Lién Tuc/ Kaizen

Vi khd c6 mét cdng ty ndo cb thé€ dat d&n mdc hiéu qua tuyét ddi, Lean Manufacturing doi héi
mét cam két cai ti€n lién tuc, va t6t nhat l1a c6 mét quy trinh hé théng nham dam bao viéc cai
ti€n lién tuc, nhd dé cong ty khong ngling tim ki€ém céc hoat dong khong tao ra gia tri tdng thém
va cach thic d& loai bd ching. Trong tdm cla viéc cai tién lién tuc nén nhdm vao viéc xac dinh
cac nguyén nhan tiém tang cla cac hoat dong khong tao ra gid tri tang thém va loai bo ching
bang cach cai ti€n quy trinh san xuét.

Kaizen, mét thuat nglr trong ti€ng Nhat, c6 nghia la “cai ti€n lién tuc”, véi trong tam huéng dén
cac cai tién nho dién ra tUr tr. Cha dé chinh cla Kaizen la tao ra mot van hoa cai tién lién tuc,
phan nhiéu bang viéc phan cong trach nhiém cho céng nhan va khuyén khich ho xac dinh cac co
hoi cai tién, nhu dugc néu trong phan 2.10 dudi day.

Su Tham Gia cua Céng Nhan

Trong Lean Manufacturing, céng nhan dudc chi dinh trach nhiém rd rang nham xac dinh cac
ngudn hoat déng khdng tao ra gid tri tdng thém va dé xudt giai phap khac phuc. Cac doanh
nghiép san xudt Lean nhin chung tin rang phén I6n cac y tudng hitu dung cho viéc loai trir cac
hoat dong khong tao ra gia tri tang thém xuat phat t&r cong nhan truc thubéc cac quy trinh san
xudt. Nhan dinh nady d& dugc minh chirng qua moét tai liéu nghién clru kha quan trong*?.

DE dam bao rdng cac y tudng loai trir cdc hoat ddng khéng tao ra gid tri tdng thém dudc thuc thi,
quyén quyét dinh thay d8i cdc quy trinh san xudt dugc dua tdi mdc thdp nhat cé thé dudc (dd
Ia cdng nhan) nhung bat ky mét thay ddi nao cling dugc yéu ciu phai dap ¢ng mot sd tiéu chi
nhat dinh. Vi du, & Toyota cac céng nhan dudc khuyén khich trién khai cac cai tién cho cac quy
trinh san xudt nhung viéc cai tién phai thé hién tinh hgp ly rd rang phu hgp véi phuasng phéap
khoa hoc, viéc cai tién phai dugc trién khai dudi su gidm sat cha mdt ngudi quan ly cd thdm
quyén va quy trinh mdi phai dugc ghi nhan lai hét stic chi ti€t vé ndi dung, trinh tu, thdi gian va
két qual*. Toyota trudc tién trién khai cac thay d6i dugc dé xudt & quy md nho trén cd sd thlr
nghiém va néu viéc cai tién c6 hiéu qua, Toyota s& tién hanh thay ddi xuyén subt trong hoat déng
san xudt cua minh.

C6 hai cach phé bién d&€ khuyén khich su tham gia cia céng nhan trong hoat déng cai tién lién
tuc:

1. Vong Kaizen (Kaizen Circles) - Cach th& nhat la 4p dung Vong Kaizen trong dé cac
nhém 6-8 cdng nhan dugc 1ap ra d€ tim cac y tudng gilp gidi quyét cac van dé cu thé. Dién
hinh, mét Vong Kaizen s& gdp nhau mét gid mdi tudn trong sudt 6-8 tudn va trong thdi gian
db s& dua ra mét s& dé xudt cho ngudi quan ly vé cach giai quyét cac van dé cu thé. Su ho
trg va tham gia clia cdp quan ly la yéu t& tién quyét cho su thanh cdng cla Vong Kaizen.

2. Chuong Trinh Pé Xuat Cai Tién (Suggestion Programs) - Cach th( hai trong viéc gia
tang su tham gia cla cong nhén la xday dung moét chuong trinh dé xudt cai tién tich cuc
khuyén khich viéc gop y cai ti€n va tudng thudng cho cédc y tudng dugc ap dung thanh
cong. Thudng thi chi phi cho viéc khen thudng tudgng déi nhé so vai gia tri mang lai cho cong
ty tU viéc ap dung cai tién.

MOt s& chuyén gia vé& lean manufacturing cho rdng duy tri sy tham gia cua cdéng nhan & mdc
do cao trong viéc lién tuc dé xudt cai tién chinh la yéu t6 then chét trong viéc ap dung lean va
la diéu chinh yéu tao nén su khac biét gilta Toyota so véi cac cong ty khac vé su thanh cong
trong viéc ap dung cac nguyén tic clia lean manufacturing®®.

Quy Hoach M6 Phong Dang Té Bao (Cellular Layout)

Trong b8 tri san xudt dang t&€ bao, thiét bi va cic t6 lam viéc dugc sdp xép thanh nhiéu
“cell” nhé (6/ngdn lam viéc cla céng nhan) dudc ndi két lién lac d€ cac céng doan hay tat ca
cac céng doan cla mét quy trinh san xudt cé kha nang dién ra trong mot hay nhiéu cell lién tuc.
BG tri dang té€ bao mang cac dac tinh sau:
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1. Quy trinh lién tuc - Ludng nguyén liéu va phu liéu di chuy&n déu ddn va hau nhu khdng thdy cé
viéc van chuyén ban thanh phdm hay chd dgi gilta cac cong doan san xuét.

2. Ludng mot san pham - Qua trinh san xuét v6i md hinh t&€ bao &p dung ludng mot san pham trong
dé tirng san phdm mot lan Iugt di chuyén qua tiing cdng doan cla quy trinh san xuét.

3. €6ng nhan da ndng - Chi c6 mdt hodc vai cdng nhan d&ng tai mdi cell, khdéng gidng nhu san xuét
theo 16/mé ma trong d6 nhiéu cdng nhan cing lam viéc va chiu trach nhiém trén mot céng doan
don 1€, trong mé hinh té bao cac cong nhan phu trach tiing céng doan khac nhau dién ra trong mét
cell. Vi vay moi céng nhan dudc huan luyén thuc hién tirng cong doan trong cell do.

4. M6 Hinh chit U - Céc Cell thudng cé dang chit U, v8i san phdm di chuyén tir ddu nay dén dau kia

cla chir U khi dugc cdng nhan gia céng. Muc dich clia cach bd tri nay nham han ché t6i da khoang
cach di lai va viéc di chuyé&n nguyén vat liéu trong mét cell.

B6 tri dang té bao glup dat dugc nhiéu muc tiéu cta Lean Manufacturing nhd kha nang loai tru‘
nhiéu hoat dong khong tao ra g|a tri tang them dig quy trinh san xuat nhu thaoi gian chg dgi, tac
nghén, d| chuyen vat liéu va ban thanh phdm. Mot Igi ich khac cia mé hinh te bao I3 trach
nhiém vé chat Iu’dng du’dc an dinh r6 rang cho céng nhan trong moét cell cu thé va vi vy ngudi
c6ng nhan khdng thé do 16i cho cac cdng nhan & cong doan trudc.

Nhiéu céng ty trién khai m6 hinh t& bao cho mét s6 cdng doan chl khdéng ap dung cho toan bd
qua trinh san xudt. Vi du, cac c6ng doan san xuat cé quy trinh sdy hay nung trong thai gian
dai thudng khong phu hgp cho viéc ap dung mé hinh t&€ bao vi kho lién két céng doan nay vao
quy trinh lién tuc cua dang t€ bao. Cac nha may san xudt dd gb chu yéu trién khai mé hinh t& bao
cho mét s& cdng doan nhu cét xé, I&p rap va hoan thién ch( khdng &p dung cho céng doan sdy gd
hay lam khé san.

Mot dién clru vé viéc dp dung san xudt theo mé hinh t& bao cho mét loat cdc céng doan san xuét
trung gian tai Franklin Corp., mdt nha san xudt ghé& boc da & My, c6 thé dugc tim doc &
dia chi sau: http://www.ifmm.msstate.edu/doubled.pdf. Bai nghién clu cho biét mlc cai thién
36% vé ndng sudt lao ddng la két qua dat dudc sau khi cdng ty trién khai ap dung hé théng lean
manufacturing.

BG tri theo mo hinh t& bao khdng h&n phlu hdp cho tat cd cac céng ty va cé nhidu céng ty thanh
céng trong viéc ap dung Lean Manufacturing ma khdng can dua vao md hinh t& bao. Chéng han
nhu mdt s6 nganh doi hdi viéc x{r ly cac 16 san phdm 18n do tinh chat cha thiét bi hay su gidn doan
dang ké gilta cadc cong doan san xudt va vi vy khéng thich hgp d€ ap dung md hinh té& bao. Hay
xem phan 3.11 vé Giam thi€u quy mé 16 san xuét.

2.12 Administrative Lean (Lean cho Cong Tac Hanh Chanh)

3.1

Administrative lean Ia viéc dp dung cac khai niém va céng cu cua lean manufacturing dé€ cai thién
cac quy trinh thud tuc gidy td ngoai hoat déng san suat cia xudng. Dac biét ddi véi cac quy trinh
hanh chénh

co tinh Iap lai va bao gom khdi lugng I&n cac giao dich nhu nhan don hang, thu mua, ké toan
hay cac cong viéc hau can. Tuy nhién, viéc ap dung lean cho cac quy trinh hanh chanh khéng
phé bién bang viéc dp dung cho cédc quy trinh san xuét.

Cong Cu & Phuong Phap trong Lean
Manufacturing

Chuan Hoa Quy Trinh (Standard Work)

Chudn hod quy trinh cé nghia 1a cdc quy trinh va hudng dan san xudt dudc qui dinh va truyén
dat r& rang dén muc hét sic chi ti€t nham tranh su thi€u nhat quan va gia dinh sai vé& cach thic
thuc hién mdt céng viéc. Muc tiéu cha viéc chudn hod la d& cac hoat ddng san xuét ludn dugc
thuc hién theo mot cach thGng nhat, ngoai trir trudng hgp quy trinh san xuat dudc diéu chinh mot
cach c6 chu y. Khi cac thi tuc quy trinh khéng dugc chudn hod & mirc d6 cao, cac cong nhén cé
thé cé nhitng y nghi khac nhau vé cach lam ding cho mdt thd tuc quy trinh va dé dua dén céc
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3.2

3.3

gia dinh sai. M(fc d6 chudn hod cao vé quy trinh ciing gilp cac cdng ty md rong san xuét dé& dang
hon nhg trdnh dudc nhitng gidn doan cb thé gap phai do thiéu céc quy trinh dugc chuén hoa.

Cac hudéng dan cong viéc chudn trong Lean Manufacturing thudng dugc dinh nghia va viét ra &
muUc chi ti€t hon nhiéu so vdi yéu cdu tdi thi€u dap (ng diéu khoan 7.5.1. cla phién bang
1S09001:2000 vé “Kiém Soat San Xudt va Cung Cap Dich Vu” (Control of Production and Service
Provision)!®, cu thé dudi hinh th'c chudn hoa cac thao tac va trinh tu cong viéc cho tirng cdng
nhan.

Viéc chudn hod quy trinh trong Lean Manufacturing bao gdém mét s thanh phan chinh:

Trinh tu cong viéc chuadn - Pay 13 trinh ty mdt ngudi cdng nhan phai tudn tha khi thuc hién
cong viéc, bao gﬁm cac thao tac va cac budc thl,rc hién cong viéc. Viéc mo ta ro rang giL’Jp dam
bao rdng tdt ca cac cébng nhén déu thuc hién cdng viéc theo cach thic tugng tu nhau va han ché
cac sai biét von cé kha nang gay ra phe ph&m. Trong diéu kién ly tu‘dng, viéc chi tiét hoa cong
viéc chi ro tu‘ng budc thao tac cho moi cong nhan. Vi du véi cong doan cét go, trinh tu cong viéc
chu&n s& md ta tir chi tiét cdt va cac budc thao tdc nhu chudn bi may, chinh dao cit, cach nang
gilr va dua vat liéu qua may va thdgi gian x{ ly cong viéc. D&i vGi cdng doan lap rap, bang mo ta
can liét ké chi tiét tirng budc thao tac thuc hién viéc I&p rdp cho mdi loai san pham.

Thdi gian chuan - Takt time (nhip dd) 1a tAn xudt mdt san phadm dugc lam ral’. Takt time dugc
sir dung d€ mé ta rd rang va theo d&i t6c d6 mot quy trinh can dugdc duy tri & cac cong doan
khac nhau. DGi véi cdc nha san xudt lean, takt time cia moi quy trinh san xudt dugc chd dong
diéu phdi va gidm sat dé duy tri mot ludng san xuét lién tuc.

Mirc ton kho chudn trong quy trinh - Pay 13 lugng nguyén liéu tdi thi€u, bao gdm lugng
nguyén liéu dang dudc x{ ly trén chuyén, can cé dé gilt mot cell hay quy trinh hoat ddng & cudng
dé mong mudn. M(rc tdn kho chudn nén dugc xac dinh rd rang vi rat can thiét phai duy tri lugng
nguyén liéu t8i thiéu nay trong chuyén dé€ khdng gay ra su dinh tré cho quy trinh do thiéu
nguyén liéu. Pay la yéu t6 dung dé tinh toan khdi lugng va tdn s6 cla lénh san xudt (hay
Kanban) cho cac nguén cung cép tur cong doan trudc.

Truyén Pat Quy Trinh Chuan cho Nhan Vién

Cac hu’c’ing dan cong viéc chuén khc“)ng nén chi 8 dang van ban ma bao gom ca hinh anh, cac
bang hién thi truc quan va tham chi ca cac vi du. Thu’dng cac nhan vién rat it chiu doc cac tai
liéu hu’dng dan san xu&t bang vdn ban nham chan vi vdy cac bang hién thj truc quan va vi du
thuc té cé hinh anh nén dugc s dung cang nhiéu cang t6t. Cac hu’dng~dan nén rd rang va chi
tiét, nhung ddng thdi dudc trinh bay theo cach gilp nhan vién that dé hi€u va lién quan méat
thi€t dén déu ho can biét. Diéu nay ddc biét dung véi trudng hgp & Viét Nam khi c6 nhiéu céng
nhan véi mic hoc van thap sé thiy cac bang hién thi bang hinh anh dé hiéu han so vdi cac tai liéu
van ban. Mot s6 céng ty tham chi ap dung viéc huén luyén bang phim video cho cac loai cong viéc
phirc tap hay cac van dé lién quan vé an toan lao dong.

Quy Trinh Chuén va Su Linh Hoat

Mot s& doanh nghiép & Viét Nam thé hién sy lo ngai rdng viéc thiét 18p cac quy trinh chudn vé
san xuat s& dan dén su cling nhic, thi&u linh hoat. M&c du quy trinh chudn doi héi cé mic dd chi
tiét cao, & Lean Manufacturlng, cac hudng dan cong viéc chuan nén dugc cap nhat thu’dng Xuyén
cang t6t nh&m gén két véi cac cai tién quy trinh dang dién ra. Trong thuc t&, cac cong ty dudc
khuyén khich t6i da hoa t6c do cai ti€n quy trinh dong nghia vé@i viéc cap nhat lién tuc cac
hudng dan cbng viéc chudn. Ngoai ra mdt quy trinh chudn thudng bao gdbm cac hudng dan rd
rang d& cdng nhan xu ly cac tinh hudng b4t thudng, do dé thic ddy ho (ng x{r theo cach linh hoat
dGi v@i cac tinh hudng bat thudng.

PE& thuc hién thanh cdng viéc nay, trach nhiém nén dugc phan céng rd rang trong viéc chudn bi va
phan phat cac tai liéu can thiét, cac bang hién thij, cling nhu ddm bao réng bat ky mot thay ddi
nao cling déu dugc cap trén truyén dat ro rang cho nhéan vién bén dudi. Mot khi trach nhiém dudc
phan cbng rd rang, cadc quy trinh cdng viéc chudn cé thé dugc b8 sung mdt cach thudng xuyén.
Trén thuc t€, cac cong ty ap dung lean manufacturing nhu Toyota dugc bi€t dén bdi du linh
hoat ca dudi hinh thirc san phdm da dang va kha n&ng cai ti€n cac quy trinh san xudt mét cach
nhanh chéng, vi vy gilp céng ty phan (ng nhanh hgn déi véi cac thay ddi vé nhu ciu cua khach
hang.
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3.4

Quan Ly bang Céng Cu Truc Quan (Visual Management)

Cac hé thdng quan ly bang cdng cu truc quan cho phép cac cong nhan cua xudng dudc thoéng tin
day du vé cac quy trinh san xudt, ti€n do va cac théng tin quan trong khac giup ho lam viéc cé
hiéu qua nhat. Cac bang hién thi I8n ndi chung thudng la cdng cu thdng tin hiéu qua han cho
cong nhan trong chuyén san xudt so vdi cac bao cdo va chi thi vi vay nén dudc st dung cang
nhiéu cang tot. Trong trudng hgp can cai thién sy tuan tha déi véi mot quy trinh thi viéc trinh
bay truc quan gidp nhdm hi€u rd hon mot quy trinh phic tap bao gébm cac budc thao tac dung,
cach thuc hién dung cho tirng dong tac, cac méi quan hé bén trong va bén ngoai gilta cac hoat
dong va vdi cac tac nhan khac. Cac céng cu tryc quan thudng & dudi cac hinh thic sau:

Cac bang hién thi truc quan - Cac biéu d6, bang do ludng hiéu qua, cac thi tuc va tai liéu
quy trinh 1dm ngudn théng tin tham_khao cho cong nhén. Vi du, bi€u d6 xu hudng vé hiéu
sudt thuc hién, % dao dong cua ty I€ 16i, ti€n d6 xudt hang trong thang, v.v...

Cac bang kiém soat bang truc quan - Cac chi s6 dung dé& kiém soat hay bdo hiéu diéu chinh
cho thanh vién nhém. Céac bang biéu cé thé bao gébm ca théng tin vé tién dd san xudt, thong tin
theo ddi chat lugng, v.v... Vi du cac bang mau chi thi gidi han kiém soat nhiét dd hay tdc d6 gilp
ngudi van hanh thiét bi nhanh chéng phat hién khi quy trinh van hanh vugt mdc cho phép. Cac
thé Kanban Ia mét vi du khac vé kiém soat bang truc quan.

Cac chi dan bang hinh anh - Céng cu nay gilp truyén dat cac quy trinh san xuat hay lubng vat
tu dudc quy dinh. Chdng han, viéc s dung cac & vé trén nén nha xudng dé€ phan biét khu vuc
chira vat liéu s dung dudc vdi phé phdm hay céc chi dan ludng di chuyén nguyén vat liéu va
ban thanh phdm trén mit bdng xudng.

Chat Lugng tUr Géc (hay “Lam Dung ngay tur Bau”)

Chat Lugng tir G6c hay “Lam Dung ngay tir Bau” cd nghia la chét lugng nén dugc dua vao quy
trinh san xudt dé khuyét tat khdng cd diéu kién phat sinh - hay mét khi xudt hién s& ngay lap
tic bi phat hién. Cac hé théng Lean Manufacturing thudng nhic dén tur “Jidoka” trong ti€ng Nhét
c6 nghia la cac van dé nén dudc xac dinh va loai trir ngay tai nguon phat sinh.

Mot s6 yéu cau chinh cd lién quan:

Kiém tra trong chuyén - Trach nhiém chinh cla cdng tac kiém tra chit lugng dugc thuc hién
trén chuyén san xudt bdi cong nhan, khéng phai bgi cac nhan vién kiélm tra chat lugng dbc lap
I&y mau xac sudt. M3c du mdt s6 nhan vién kiém soat chat lugng van thudng dugc s dung
trong cac chuyén lean, vai trd cia ho kha han ché& (ly tudng van la khéng cé nhan vién kiém
sodt chat lugng vi su hién dién ciua ho dugc xem la moét dang lang phi d6i vdi Lean
Manufacturing).

Kiém soat tai ngudn - V3i yéu cdu ndy, ban than cac nhan vién ki€m tra chit lugng khdng di
tim khuyét tat san phdm ma tim ngudn gay ra khuyét tat. Chang han, ho c6 thé kiém tra xem
cac quy trinh chudn cé dugc c6ng nhan tudn tha khéng, hay trong trudng hgp phéat sinh khuyét
tat trén san phdm, ho cd thé chiu trdch nhiém xac dinh ngudn géc cla cac khuyét tat nay. TU
cach lam nay, cong viéc chi y&u clia nhom kiém soét chét lugng la giai quyét cac ngudn géc gay
ra 10 san phdm, trién khai cac bién phdp ngdn nglra va dao tao cho céng nhan dé€ khuyét tat
khong tai xudt hién.

Trach nhiém rd rang gilta cac cong nhan - Vdi Lean Manufacturing, néu khong c6 y ton kho
ban thanh phadm, cadc céng doan s& ban giao san phadm truc ti€p, cé nghia rdng cac céng nhan
thudc cdng doan trudc chiu trach nhiém hoan toan vé chat lugng san phdm ho ban giao cho cbng
doan k& va nhan trach nhiém khi cé phat sinh khuyét tat trén sdn phdm. Mat khac, néu lugng
ton kho cao gilta hai cong doan san xuat, cac cong nhan thudc céng doan trudc sé€ it cam thay co
trach nhiém ca nhén déi vai bat ky khuyét tat san phdm nao.

Poka Yoke - Phudng phap ddon gian dé kiém tra chat lugng trén chuyén san xudt (khdng chi
ki€ém tra b&ng mét), dudc ap dung dé ngdn chin cic san pham 16i khong cho di tiép sang céng
doan sau. V@i Poka-Yoke, 100% san pham dugc ki€m tra nhu mdt phan cdng viéc cla quy trinh
san xuat. Bién phap nay dudc thuc hién ty déng trén chuyén hay bdi cdc cong nhan (khong phai
nhém ki€ém soat chat Iugng).
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3.6

3.7

3.8

Dirng quy trinh ¢6 chu y - Khi c6 san phdm 13i, hoat dong san xuat sé bi dirng cho dén
khi nguyén nhan gdy 16i dugc khdc phuc. Hanh dong nay gidp duy tri van hoa khong nhan
nhugng khuyét tat dong thdi ngdn khéng dé san pham 16i lot sang quy trinh sau va gay nhiéu
h&u qud I18n hon. Chdng han & Toyota, bat ky mdt cdng nhan nao ciling dugc phép dirng chuyén
san xudt. Diéu nay giup dam bao trach nhiém giai trinh bgi cdc céng nhan & cong doan trudc.

Sg D6 Chudi Gid Tri (Value Stream Mapping)

Sd dd chudi gid tri 1a tdp hop cac phucng phap gitip thé hién truc quan ludng sadn phdm va
théng tin qua quy trinh san xudt. Muc dich cta phuong phap nay la xac dinh cac hoat dong lam
tang gia tri va cac hoat dong khéng lam tang gia tri. S3 d6 chudi gia tri nén phan anh nhiing gi
dang thuc su dién ra han 1a nhitng gi dugc mong mudn xay ra nhd dé cac co hdi cai tién cd thé
dugdc xac dinh'8,

Sd @6 chudi gid thudng dudc st dung trong cac du an cai tién thdi gian chu ky quy trinh vi nd
thé hién chinh xac cach thirc hoat ddng cia mot quy trinh véi yéu ciu thdi gian va tirng budc
cong viéc chi tiét. Phuong phap nay ciing dugc dung trong phan tich va cai ti€n quy trinh bang
cach xac dinh va loai trir khoang thdi gian lién quan dén cac hoat dong khéng tao ra gia tri tang
thém.

Phuong Phap 5S )
Phuong phap 5S bao gdm mdt s6 cac hudng dan vé t6 chlrc noi lam viéc nham sdp x&p khu vuc
lam viéc clia c6ng nhan va t6i uu hiéu qua cong viéc.

Sang loc (Sort) - Phan loai nhu’ng gi can thiét va nhitng gi khdng can thiét dé€ nhitng thi
thudng dugc can dén ludn cé sdn gan k& va that dé tim thdy. Nhitng mén it khi hay khéng can
dung dén nén dugc chuyén dén nai khac hay bd di.

Sap xép (Straighten/Set in order) - S3p x&p nhiing thr can thiét theo thr tu dé dé I&y.
Muc tiéu cla yéu ciu nay la giam dén mdc t6i thi€u s6 thao tdc ma céng nhan thuc hién cho mot
cong viéc. Vi du, hép céng cu cho céng nhan hay nhan vién bao tri cé nhu cau can sl dung nhiéu
céng cu khac nhau. Trong hdp cdng cu, tiing dung cu dudc x€p & Mot ndi c6 dinh d€ ngudi sur
dung cé thé& nhanh chéng 18y dugc céng cu minh cdn ma khéng mét thdi gian tim kiém. Cach sap
x&p nay clingcd thé gilp ngudi sir dung ngay lap tirc biét dudc dung cu nao d3 bj that lac.

Sach sé (Scrub/Shine) - Gilf cdc may moc va khu vuc lam viéc sach s& nhdm ngan nguia cac
van dé& phat sinh do vé sinh kém. Trong mot s6 nganh, bui bdn I& mdt trong nhitng tadc nhan
chinh gay 16i cho b& mat hay nhiém b&n mau trén san phdm. D& téng y thic vé mic dd bui ban,
mot s6 cdng ty cho son ndi lam viéc va thiét bi véi mau sang dong thdi tang do chi€u sang ngi lam
viéc.

Sing sang (Stabilize/Standardize) - DBua 3 cdng viéc trén trd thanh viéc ap dung thudng
xuyén bang cach quy dinh rd cac tha tuc thuc hién cac cdng viéc sang loc, sdp x&p va gilt sach sé.

Sau sat (Sustain) - Khuyén khich, truyén dat va hudn luyén vé 5S dé€ bién viéc ap dung trd
thanh moét phan van hod clia cong ty. Ngoai ra viéc duy tri cling bao gém phan cong trach nhiém
cho mot nhdm giam sat viéc tuan thu cac quy dinh vé 5S.

Bao Tri Ngan Ngua (Preventative Maintenance)

Bao tri ngan ngura la mot loat cac cong viéc thudng nhat, tha tuc va cac budc dugc thuc hién
nham xac dinh va giai quyét cac van dé tiém tang trudc khi chiing phat sinh. Lean Manufacturing
nh&n manh cdng tac bao tri ngdn ngira can thiét cho viéc gidm thiéu thdi gian dirng may do héng
héc va thi€u phu tung thay thé.

Khi d6 tin cay cua thi€t bi con thdp, cac nha san xuat budc phai duy tri miic ton kho ban thanh
phdm cao dé& du phong. Tuy nhién, tdn kho cao dugc xem la ngudn chinh y&u gy Iang phi va
sai sét trong Lean Manufacturing.
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3.9 B&o Tri San Xuét Téng Thé (Total Productive Maintenance)

3.10

3.11

3.12

3.13

Bao Tri San Xudt Téng Thé (TPM) la phan cbng cdng viéc bao duBng cd ban thiét bi bao gom
kiém tra, vé sinh, boi tran, cén chinh cho céng nhan san xuét la ngudi vadn hanh thiét bi. TPM
phan nhiém rd rang trdch nhiém dé& cdng nhan chu ddng va cé tradch nhiém trong viéc xac
dinh, gidam sat va khac phuc nguyén nhan gay ra su cd ding may khdng can thiét. Bang cach
phan b8 trach nhiém cho cac nhan vién van hanh may, céng téc bao tri va thdi gian dirng may
dugc giam thi€u. Viéc nay ciing dodi hoi nhan vién van hanh may thudng xuyén cidp nhat cho
nhédm bao tri biét vé tinh trang cua thiét bi d& cac van dé k§ thuat tiém tang sém dudc phat hién
va ngan ngua.

Trong TPM, t8 bao tri chiu trach nhiém cho cic hoat ddng mang lai gia tri tdng thém nhiéu han
nhu la cai thién, dai tu va cai ti€n hiéu nang thiét bi, sra chita hu hong va huan luyén ky thuat
cho nhan vién diéu hanh.

Thdi Gian Chuyén D6i/Chuan Bi (Changeover/setup time)

Lean Manufacturing nhdm t&i viéc giam thi€u thdi gian dirng chuyén bat hdp ly do chudn bi
may hay chuyén d6i san phdm vi may ding la ngudn lang phi dang ké. Viéc nay doi hoi mot vén
hoa lién tuc cai tién trong dé cong ty khéng ngirng tim cach gidm thdi gian chuyén déi va chuan bi
may.

Thudng viéc chuyén d6i nhanh chéng cé thé dat dugc phan ndo bdng cich xdy dung céac théng
s6 k¥ thuat that chudn (va dugc tai liéu hod day du) cho viéc san xuét tirng loai san phdm riéng
biét d& khdng con su lo ngai vé viéc diéu chinh lai cdc théng s6 trong qua trinh chuyén déi san
phdm trén thiét bj. Cac cdng ty cd danh muc, mau sdc va quy cach san phdm da dang thudng
xem nhe chi phi chuy&n ddi cho mdi [An quy trinh san xudt phai dirng lai dé thay khuén, lau rira
don dep vat liéu thudc quy cach trudc con dong lai trén may, diéu chinh lai thong s6 thiét bi.v.v...

C6 modt s8 cach dé€ giam thiéu thdi gian chuyen d6i/chudn bi bao gom viéc thay d6i cach sap
xEp mat bang cla chuyén san xudt, chudn bi san sang nguyén liéu va cong cu khi can sur dung
hay s dung loai thiét bi cd ngdn chfa ddi (phu) nhdm tranh thdi gian dirng thiét bi dé lam vé
sinh.

Giam Thi€u Quy M6 L6 San Xuét

Lean Manufacturing nhdm t&i ludng san phdm di chuyén trén chuyén cé quy md 16 cang nho
cang tét, véi diéu kién ly tudng la ludbng mdt san phdm, dé€ ban thanh phadm gilta cac cdng doan
I t6i thi€u. Quy md 16 san xudt cang nhoé sé& gilip céng doan trudc cang cé nhiéu kha ndng san
xuat dang nhirng gi dudc khach hang yéu cau va dung lic khach hang can dén.

Vi vay, thay thé& cho cach t& chilrc vdi mdt vai chuyén san xuét cd quy méd cac 16 san phdm Idn,
Lean Manufacturing thudng tng hd cach t6 chfc nhiéu chuy@n san xudt c6 quy mé 16 nhd, vdi
quy hoach dang t€ bao la mot hinh thifc dac trung. Nhitng Igi ich chinh cia cdc chuyén san xuat
nho bao gom:

o Quy md 16 nhé ddng nghia vdi it ban thanh phdm hon gilta cdc céng doan san xuét va cho phép
cdng ty hoat ddng gan véi mé hinh quy trinh lién tuc;

o Nhiéu chuy&n san xudt ¢ quy md 16 nho cho phép nhiéu quy céch san phdm khac nhau dudc
trién khai ddng loat, vi vy s& giam thiéu thdi gian chét gay ra bdi viéc chuyén d6i quy cach.

o Cac chuyén san xuat nho hadn, can it cong nhan han, sé nang mdc trach nhiém cta cong nhan &
ting chuyén cao haon.

Quy Hoach Mat Bang Xudng va Vat Tu tai Ngi S& Dung

Lean Manufacturing nhdm té&i viéc giam thi€u cac di chuyén va viéc van chuyén san pham giita
hai cdng doan san xudt. Tudng ty, ban thanh phdm nén dugc gilr gan k& nai st dung ké ti€p. Diéu
nay gilp gidm thi€u cac yéu cau khiéng vac vat tu, viéc that lac vat tu, giam thi€u viéc vat tu bi
hu hdng do qué trinh van chuyén gy ra va doi hoi tdn trong nguyén tic san xudt theo mé hinh
pull (16i kéo).

Kanban
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“Kanban” la hé théng cap day vat tu theo moé hinh pull s dung cac dau hiéu tugng hinh, nhu
cac thé treo phén biét bang mau sac, dé ra hiéu cho cac chuyén phia trudc khi chuyén sau can
thém vat tu. Vé tac dung, Kanban la mot cong cu thong tin ho trg san xudt theo mo6 hinh pull.
M6t Kanban cé thé& 1a mét thiing rdng, mot thé treo, bang hién thi dién tir hay b4t ky hinh thic goi
nhac truc quan nao thich hop.

Cé hai loai Kanban dac trung:

Kanban Cung Cap - MGt dau hiéu tir khach hang noi bé dén ngudn cung cdp ndi bé cho biét loai
vat tu can dudc cung cap.

Kanban Ti€u Thu - M6t ddu hiéu tir ngi cung cap ndi by dén khach hang ndi b6 cho biét rang vat
tu da sang sang cho viéc s dung. Trong truéng hdp nay, ndi cung cdp ndi bo sé khong san xuat
thém cho dén khi viéc tiéu thu dugc thuc hién bdi khach hang bén trong.

C6 nhiéu bién thé trong hé théng Kanban va trong thuc té cé kha nhiéu sach viét riéng vé cach ap
dung Kanban hiéu qua nhat.

Can Bang San Xuat

Can béng san xuat hay diéu do san xudt, nham tdi viéc bd tri luu lugng san xudt va chung
loai san phdm &n dinh theo thdi glan nham glam thi€u sy dot bién trong khéi Iu’dng cong viéc.
Bat ky su thay d6i nao vé Ierng nén dugc can bang dé chiing dién ra tir tir vdi cang it su thay
déi dét ngbt cang tot. biéu nay cho phep cong ty tdn dung céng sudt san xuat cao haon déng
thdi giam thiéu viéc chuyén d6i mau ma san pham.

Y&u t8 chinh clia can bang san xudt dé la ngudi chiu trach nhiém ra lénh san xudt cho xudng
phai cd mot hé théng tu ddng diéu tiét cac don hang khdng dé cé su dot bién vé khéi lugng san
xudt. Hé théng nay gilp viéc phan bd thiét bi va con ngudi chinh xac va dé dang hon. P& ap
dung phuaong phap nay, céng ty can biét cong suat thuc va téc do thuc hién & tirng cong doan san
xuat.

Ngudi Gilt Nhip (Pacemaker)

D& dam bao chirc ndng didu dd cua ludbng san xudt lién tuc trong lean manufacturing, mdi cong
doan can san xuat vdi téc dé phu hgp khong qua nhanh hay qua chdm so vGi yéu cau cua cong
doan sau. D& dat dugc diéu nay, can c6 mot cdng doan dudc chon lam “ngudi gilr nhip”. Ngudi gitr
nhip tao ra nhip d6 san xudt cho toan chuyén va t8c dd san xudt & ting céng doan dugc tédng hay
gidm phu hgp vdi téc do clia ngudi gilr nhip.

Trong Hé Théng Pull C8p DAy, ngudi gilt nhip thudng la cdng doan cubi chdng han nhu phan
rép rap hoan chinh. Trong Hé Théng Pull San Xudt Theo Bon Hang, ngudi gilf nhip thudng la céng
doan gan ndi bat dau quy trinh cta chuoi gia tri (value stream).

Mdc Hru Dung Thiét Bi Toan Phan (Overall Equipment Effectiveness)
M(rc Hitu Dung Thiét Bi Toan Phan (OEE) Ia s do kha nang tdn dung cdng sudt téng cla cac thiét
bi cu thé. OEE dugc chia ra hai phan:

Mirc hitu dung (Availability) - lugng thdi gian mot thiét bj c6 thé hoat déng t8i da sau khi da
trir di thoi gian dirng may bat bubc;

Hiéu suat thuc hién (Performance efficiency) - san lugng thuc té€ cia may khi hoat déng so
v@i nang suat thiét ké t6i da hay san lugng t6i da trong diéu kién hoat dong lién tuc.

Vi du, néu mdc hitu dung la 80% va hiéu suat thuc hién la 75%, vay OEE sé la:
M(rc hitu dung x Hiéu sudt thuc hién
80% X 75%

OEE'?
60%

Khi phan tich OEE, nhiéu céng ty cé thé ngac nhién khi thdy réng con rat nhiéu kha nidng dé€ téng
san lugng trén tirng thiét bi cu thé. Chdng han, cdng ty cd thé giam thiéu:

» hodng héc thiét bi bt nggs;
 thdi gian dirng do chu&n bi va diéu chinh thiét bi;
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« 18ng cdng va ngung chuyén do thi€u nguyén liéu, Un tac hay hoach dinh san xudt kém;

» Hoat déng thap hon toc do thiét ké do tay nghé cdng nhan kém, thi€u bao tri hay cac tac nhan
khac;

+ khuyét tat trén san phdm can gia cdng lai;

Do ludng OEE rat cb ich trong viéc xac dinh cdc ngudn géy ach tac, ra cac quyét dinh dau tu thiét
bi va giam sat tinh hiéu qua cla cac chudng trinh tang nang suat thiét bi.

Tuy nhién, Lean Manufacturing thudng uu tién téi da hoa viéc dung ngudi hon la viéc tédn dung
thiét bi. Mot trong cac ly do la cdc nha may san xudt da dang vé san phdm s& khéng c6 kha
nang st dung tat ca cac thiét bi trong moi ldc vi cac yéu cau sir dung mady khac nhau tuy ting
loai san pham.

Trién Khai Lean

Su Tham Gia cta Lanh Dao Cap Cao

Ciling nhu b4t ky du an quan trong nao khac vé cai tién quy trinh, su cam két va hd trg cua
c8p lanh dao cao nhat la diéu thiét yéu. Chic chdn s& nay sinh nhiéu van dé khi trién khai hé
théng lean va cac van dé nay chi cd thé dudc giadi quyét khi ban Gidm ddc toan tdm véi viéc trién
khai thanh cong lean.

Bat Dau bang Viéc Trién Khai Lean Ting Phan

Mot s6 cdng ty budc dau chi trién mot phan cha lean manufacturing va dan dan tién tdi trién
khai toan dién han. Trong mot cudc khao sat tai cac cong ty san xuat ¢ My bai tap chi Industry
Week trong nam 2004, trong s6 céc céng ty dd bat dau cac chuong trinh lean manufacturing cé
39.1% cho biét chi trién khai mét s6 (ng dung cla lean, 55.0% trién khai hdu hét cac &’ng dung
va chi ¢4 5.9% cho biét d3 trién khai lean toan dién?°

Mot s6 budc don gidn ban dau gom co:

» Do ludng, theo d&i cong sudt va san lugng cua thiét bi;

» Thiét lap va tai liéu hoa cac quy trinh san xuat ré rang hon;
+ Trién khai hé théng 5S trong quan ly nha xudng;

« Quy hoach lai cach bé tri mat bang san xuét.

Bat Bau véi Quy M6 Nho

Chulng t6i d& xuét rang cac céng ty trién khai lean nén th nghiém & moét bd phdn nhé trong hoat
déng trudc khi ap dung cho toan bd hoat ddng san xuét, nhat 1a khi chuy&n ddi tir hé théng
“push” sang “pull” vi sy thay ddi nay c6 thé gdy gidn doan san xudt. Vi du nhu, cé thé thu
nghiém trén mot day chuyén san xuat hodac mét chuoi quy trinh nhé vi diéu nay sé gilup giam
thi€u rdi ro lam gian doan cong viéc. Tién hanh hudn luyén nhan vién vé& cac nguyén tic cua
lean, dong thdi thuyét phuc nhitng ngudi khac trong cdng ty vé Igi ich cua lean.

Nh& Chuyén Vién

Chulng toi dé xudt cac céng ty tu nhan Viét Nam nén st dung dich vu tu van tir mét chuyén vién
vé lean manufacturing dé hudng dan trién khai hé thdng lean. D3c biét su chuyén doi tir hé
thng san xudt “push” sang “pull” c6 thé gy gidn doan san xudt, do d6 qua trinh nay nén dugc
sy hudng dan clia mot chuyén vién cé nhiéu kinh nghiém lién quan.

Lap k& hoach

Céng ty nén thiét 1&p mot k& hoach trién khai chi tiét va rd rang trudc khi ti€n hanh chuyén
d6i sang lean. C6 thé tai bai bao Building the lean machine (Xay dung c6 mday lean) trong
tap chi Advanced Manufacturing, ky bdo thang 9 ndm 2000%! d&€ cé thé tham khao danh sach
cac van dé can dudc bao gém trong k& hoach trién khai.
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Két Hop Lean vdi Cac Hé Thong Khac

Hé Thong San Xuat Toyota

Mac du bat ngudn tir Hé th6ng San xudt Toyota (TPS), Lean Manufacturing dd dugc nhiéu cong
ty don nhan va vi thé da dugc md rdng pham vi hon so vdi TPS. TPS cé thé dudc xem la cach
trién khai lean thuin tdy cho mot céng ty cu thé&. Trong hé théng TPS, cac chl dé chinh dudc
nh&n manh bao gdm??

Chuin hoa quy trinh - T4t ca cac quy trinh san xuét déu rat cu thé vé ndi dung cdng viéc, chudi
su kién, thgi gian va két qua. Muc tiéu la loai trir nhitng khéac biét trong cach cong nhan thyc hién
cong viéc.

Ban giao truc ti€p - Moi diém két néi gilta khach hang véi nha cung cip phai hoan toan truc tiép,
va phai luén lubn dugc thé hién mdt cich rd rang, cd-hay-khéng, d€ truyén dat yéu ciu san xuat
gilra nha cung cap va khach hang. Diéu nay dam bao nha cung cap phai chiu trach nhiém t&i muc
tGi da va ludng thong tin dugc tdi uu.

Ludng san xuét - Dudng di ctia mbi san phdm va dich vu phai that don gian va rd rang, vdi ludng
san xudt da dinh trudc. Diu nay cb nghia 1a san phdm khéng dugc dua tdi nhan vién hay may con
tréng ké ti€p, ma dugc dua tdi mdt nhan vién hay may cu thé d3 dinh va nhan vién hay may nay
nén dudc dat & vi tri cang gan ngudn cung cap cang tot.

Giao quyén cho cong nhan trong cai tién quy trinh - Tat cad cac cai tién phai dugc thuc hién
dua theo phudng phap khoa hoc, dudi sy giam sat cua mét chuyén vién, nhung nén bat ngubn tur
c8p th&p nhéat trong t& chilrc. Toyota khuyén khich céng nhan dé xudt cac cai tién cho quy trinh san
xudt bang cach trién khai thir nghiém, nhung bat c thay d&i nao trong quy trinh san xuat déu phai
dugc dinh nghia chi tiét theo chudn muyc ctiia Toyota v& Chuén Hod Cdng Viéc, nhu md ta & trén.

Lean Six Sigma

Six Sigma la mét phuong phap ludn c6 hé thédng nham cai tién dot pha quy trinh san xuét
bang cach xac dinh nhitng nguyén nhén géy ra bién dong trong qua trinh san xut va dan dén
phé& phdm, d€ rdi sau doé loai trir cdc bién déng nay va gidm thi€u ph& phdm. Vi loai trir phé
phdm ciing 1a mdt muc tiéu then chét cua Lean Manufacturing nén cac c6ng cu vé théng ké va
giai quyét van dé cua Six Sigma cd thé dugc st dung khi trién khai Lean Manufacturing. Théng
thudng khi hai phuong phdp nay dugc trién khai ddng thd&i, ngudi ta goi dé l1a “Lean Six
Sigma”.

Lean va ERP

Hoach Dinh Ngudn luc Doanh nghiép (ERP) b&t ngudn tir hé th6ng Hoach Dinh Yéu Cau Vat tu
(MRP), trong dd lich san xuat dudc thiét lap dua trén ké hoach san xuat theo mo hinh “push”.
Lich sdn xuadt dudc cap nhat dua trén thong tin vé tinh hinh san xuat dua tU xudng tdi hé
théng MRP. M6t van dé thudng nay sinh vgi hé thdng MRP la di liéu vé tinh hinh san xuédt va
hang tén kho tir xudng khong dudc ghi nhan kip thgi hodc sai sét, dan dén viéc sir dung céac gia
thi€t khong chinh xac trong k& hoach san xudt cua hé théng MRP, khién gay ra tac nghé&n hodc hé
thong MRP dua ra yéu cau muc ton kho du phong cao hon mdc can thiét. Hau hét cac phan mém
ERP déu dugc thiét ké cho hé thdng san xudt theo mo hinh “push” va dugc hoach dinh tép trung.

Gan day mot s6 hé théng ERP ciing dugc t8i uu hda dé hd trd lean manufacturing. Cac cong ty
nén can nhac diéu nay khi lua chon hé théng ERP. D& biét thém thdng tin vé viéc danh gid tinh
phu hgp cia hé th6ng ERP cho Lean Manufacturing, xin tham khao bai viét cla Brian
Nakashima, Can Lean and ERP Work Together? (Liéu c6 thé két hop Lean va ERP?), trong tap chi
Advanced Manufacturing??

Cling xin lvu y rdng cac hé th8ng ERP thudng bao gom mot s6 tinh ndng khdng lién quan dén
hoach dinh sadn xudt - vi du nhu k& toan, phan tich tai chinh, quan ly nhan sy, quan ly ban
hang, v.v.... Cac tinh n8ng nay cé thé dem lai nhiéu Igi ich cho céng ty va khéng gdy anh hudng
tryc ti€p dén kha nang trién khai lean manufacturing.
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Lean va 1S09001:2000

1S09001:2000 la mot hé th6ng guan ly chat lugng gilp dam bao rdng céng ty c6 mot hé théng
cd ban d& dap Ung yéu ciu chét Ilugng cua khach hang modt cach nh&t quan. So Vvdi
1S09001:2000, Lean Manufacturing cé thé dugc xem nhu mot hé théng gquan ly tinh hiéu qua
nham lam giam tdt ca su ldng phi va bat hgp ly trong qua trinh san xuat. Mac du cac muc tiéu
nay cling trung |ap trén nhiéu phuong dién, ddc biét ca hai déu nh&m giam thi€u mdc ph& phadm
dén tay khach hang, ndi chung hai hé thdng van c6 nhiéu diém khac biét quan trong. Vi du, mét
cong ty c6 thé& tudn thd 100% theo ISO09001:2000, nhung mdc db Iang phi va kém hiéu qua van
con cao. MGt cach phan biét quan trong la 1S09001:2000 doi héi cac quy trinh trong cbéng ty
phai dat t&i mét tiéu chi t6i thi€u, trong khi Lean nhdm tdi cai ti€n quy trinh lién tuc va cung cdp
mot loat phudng phap dé dat dudc cac cai tién nay. Nhin chung, 1SO09001dudc xem nhu mot nén
tang t6t cho Lean va ca hai phuong phap déu b8 sung cho nhau.




