KHAO SAT THI TRUONG CUA CBI

THI TRPONG DO NOQI THAT O Bi

Phat hanh: thang 11 n am 2008

Tém tat bao cao

Khao sét thi treong CBI nay ban vé cac diém noi bat sau day cla thj treong do noi
that & Bi:

* Thi treong d6 noi that & Bi dat gia tri 2.198 triéu Euro trong nam 2007, tang trung
binh hang nam 1,3% tw gém 2003. San lwgng do ndi that dwoc dw kién 2.005 triéu
Euro trong nam 2007, thé hién murc tang trung binh hang nam 1,9% t nam 2003.

» Trong nam 2007, Bi nhap khau do6 ndi that tri gia 1.934 triéu Euro, bang 662.000
tan, thé hién tang trung binh hang nam 3,8% vé gia tri tir ndm 2003, vé khéi lwong
tang hang nam la 7,2%.

« Khoang 19% gia tri nhap khau cla Bi (371 triéu Euro) dén tlr cac nwéc dang phat
trién va 23% khéi lwong nhap khiu (154.000 tan). Thi phan cung cép tlr cac nwéc
dang phat trién tang 1én tr 15% vé gia tri (224 triéu Euro) trong ndm 2003, va ciing
tang 1én tlr 15% vé khdi lwong (tr 73.000 tan).

Khado sat nay cung cdp cho cac nha xudt khdu dd noéi that thong tin thi trwong
nganh chi tiét lién quan thAm nhap vao thi tredng Bi. Bang cach tap trung vao moét
quéc gia cu thé, khdo sat nay cung cip thém thong tin, bd sung nhiéu thoéng tin
chung hon va di¥ liéu dwoc cung clp trong khao sat thj trwéng cta CBI ‘Thj trudng
dd noi that cua EU', bao gdm thj trwérng EU néi chung. Khao séat ciing bao gém
tdng quan va giai thich cho cac san pham dwoc lwa chon, mét s nhan xét chung
vé céac sb lieu théng ké duwoc st dung, ciing nhw cac théng tin trong cac tai liéu
khac c6 san cho nganh nay. N6 c6 thé dworc tai vé ti http://www.cbi.eu/marketinfo.

1. M ta thi trwérng: tiéu th u va san xu at

Tiéu thu

Téng qui md th j trwong

Trong ndm 2007 thj trwdng d6 ndi that cha Bi dat gia tri 2.198 triéu Euro, thé hién
tang trung binh hang nam 1a 1,3% tr ndm 2003, va thj trwdng bat dau ting trwdng
vé mét gia tri tr ndm 2004. N6 thap hon tbc dd tang trwdng trung binh 2% cla EU
trong cung ky. Bi la thi trwong I&n th 9 cua EU, cé quy mé thi trwdng twong tuw
nhw Thuy Dién va Hy Lap. Mirc tiéu thu theo dau nguoi 1a 207 Euro dan dau mirc
tiéu thu binh quan cua 27 nwéc thanh vién EU la 165 Euro.



Bang 1,1 Mrc tiéu th u do nédi th &t cha Bi, ttr 2003 — 2007, dorn Vi tri éu euro.

2003 | 2004 | 2005 @ 2006 | 2007 | Average | Population | percapita | Occupants Ha.nsel’ok:ls‘

ann. % (million) in€ per h/h (thousand)
change
2,086 2,011 2,085 2,166 2,198 1.3 10.6 207 2.3 4,502

Source: Euromonitor, Federcasa (2007/2008)

Ngoi nha dang tré thanh mét noi quan trong hon déi véi ngwdi Bi. TAm quan trong
vé cam xuc cua ng6i nha nhv la noi giai téa cang thang, thw gidn va nghi ngoi da
kich thich nhu cau vé dd gia dung cho phong xem phim, phong &n, phong bép va
phong ngl trong ndm 2006 — 2007. Theo Lién doan nganh céng nghiép dé gia
dung cua Bi (Fedustria), d6 tin cay cua nguwoi tiéu dung Bi & mirc cao trong nam
2006 va dat dinh diém trong ndm 2007 (chi sb + 3).

Mua hang dé néi that duwoc xem 1a xa xi & Bi. N6 thuwérng mua trong thoi ky thinh
vwong va khong duwgc xem nhw la mét wu thé. C6 sw quan tdm nhiéu dén cac san
pham thiét ké hién dai, d6 cb va dd gia dung tai ché. Tuy nhién, thj tredng dd gia
dung cao cap cé chét lwong cao van con manh.

Dac biét 1a sy tang 1én cha nhirng hd gia dinh ddc than, mét trong sb cac nwdc cao
nhét & EU, dan t&i tang doanh sb dd gia dung, pham vi tr nha thiét ké dé gia dung
cho dén dd gia dung & md&c cao nhat thadp hon. D& phuc vu cho nhu cau nay,
nhirng chudi ban dé gia dung (IKEA, Uni Meubel) va kho hang xuét hién & cac
ving ngoai 6 thj trn, c6 bai dau xe I&n thuan tién va dich vu giao hang tan nha.

Tw thang /2007, long tin ngwdi tiéu dung bat du gidm va tién téi chi sb -6 trong
thang 11. Do khing hoéng kinh té, thj trwong dé gia dung dwoc dw bao la ngirng
tang trwdng vé gia tri cho dén nam 2010. Tuy nhién, quan tam cai thién nha & va
trang tri nodi that van duy tri trong sé cac nhém tiéu dung tré tudi va cw dan ngoai
quéc tai Brussels, khu vuc co tdc do tdng trwdng nhanh nhat & Bi. Téc dd téng
trwdng vé sb lwgng nhiéu hon vé gia tri, quan tam nhiéu dén nhirng san pham cé
gia tri thdp hon nhw mat hang may dan, trai ngwoc voi ghé boc ném truyén théng
va ban cho phong an. O thj trwéng cao cdp hon, nguodi tiéu dung giau co co
khuynh huwéng mua dé gia dung hién dai hon la d gia dung cé dién.

Phan khuc th i trwéng

Thij trwong d6 gia dung c6 thé duwoc phan khic theo mét sbé cach. Béi véi Bi, phan
khic theo dia ly va theo ngén nglr van la phwong phap dwoc st dung réng réi
nhat. Mot phwong phéap théng thweng khac la phan khac theo céng dung cta dé
gia dung.

* Phan khuc theo vung

Débi véi Bi, phan khuc theo dia ly hay ngén ngi van 1a phwong phap dwoc st dung
réng radi nhat. Trong thwc t&, khu vuc Flander & phia Bac va phia Déng cia Bi la
khu ve thinh vwong va déng dan cw nhat. Trong khu vwc nay co téi 75% cac nha



ban |& d6 gia dung dat tru s&. Khu vire nay cé nhiéu céng dan quéc té va m@ ctra
thiét k& hién dai hon. N6 s dung t|eng Ha Lan. Tha dé Brussels ciing nam trong
khu viwe nay. Brussels la thanh phd qudc té nhét trong tat ca cac thanh phd tha do
cta EU, mét phan la do nhiéu thé ché EU dat tai day va cé nhiéu try s& cda cac
cong ty da quéc gia. Do vay, cé nhiéu cw dan nwédc ngoai sinh séng & d6, nhirng
ngw®i mang theo thj hiéu, s& thich va quan diém khac nhau trong hanh vi mua dé
gia dung cta ho.

Trong khu vwc Wallonia & phia Nam va phia Tay ca Bi st dung tiéng Phap. Day
la khu v it dan cw, nhiéu vang néng thén va tiéu chuan sbng thap hon so véi khu
vue thinh vuwong Flander. Khu viec nay co ty 18 cao sé lwong nguoi Ion tudi, co
khuynh hwéng truyén théng, béo tha hon trong théi quen mua sadm dé gia dung cho
minh. P& gia dung mang phong cach binh dan van phé bién trong khu virc nay.

* Phan khuc theo phong. o ]

Pay la cach phan khuc thj trwdng pho bién nhat. N6 dwec dung réng rai trong
thwong mai, mot phan 1a do cac nha ban I1& dé gia dung c6 khuynh hwéng trung
bay pham vi dé gia dung trong khéng gian dwoc xay dwng theo ‘cac bd phong’ dé
khach hang dé hinh dung ra cach méat hang d6 gia dung sé xuét hién.

Pd gia dung danh cho phong khach dat gia tri 660 triéu Euro, chiém 30% thi
trwdng. Gitka ndm 2006 — 2007, doanh sé ban hang & phan khic nay gidm 4,1%,
nguy&n nhan chinh 1a do doanh sb ban ghé boc ném gidm, trong khi doanh sé ghé
trwdng Ky lai khéng dbi. D6 gia dung khac la phan khac 16n tiép theo, dat gia tri 506
triéu Euro, tdng nhe 0,7% tr 503 triéu Euro trong nam 2006. D6 gia dung cho
phong bép, phong &n va phong khéch thé hién tang nhiéu nhat. D6 gia dung cho
phong bép dat gia tri 352 triéu Euro (tdng 6%) dd gia dung cho phong &n dat gia tri
461 triéu Euro tdng 5%, chl yéu 1a do doanh sbé cac loai ghé (nha thiét ké).

Biéu do 1,1 Tiéu dung d6 néithat & Bi theo t teng lo ai phong, % gia tr i, 2007.
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Céac xu hwéng th i trwéng

Nhing thay dbi theo phong cach séng dang dién ra trén toan EU ciing xuét hién &
day, dac biét [a & cac khu vuyc dé thi quanh Brussels va Antwerp. Thyc té, xu
hwdng cia cac hé gia dinh doc than anh hwdng quan trong trong chon mua hang
dd gia dung, nhw xu hwéng l1am viéc tai nha. N6 tao ra mét nganh phu méi cla thi
trwdng dd ndi that trong nhivng ndm gan day.

Do 16i sbng khan trwong, con nguwdi da tr bé kiéu an tdi mau muwe va tim kiém
nhirng mat hang ndi that da chirc nang, vi du cac db vat trong nha bép véi mat ban
xép, thay dbi kich thwdc linh hoat. Bay gi® ngudi tiéu ding tré tudi quan tam nhiéu
hon tinh thAm my va can nhac van dé c6 lién quan dén xa hdi va moi trwdng vao
danh muc chi tiéu. Hau hét nguoi ta déu danh gia cao thiét ké& hién dai nhwng ho
rat nhan thire vé mdi quan hé gitra chat lwong va gia ca.

Phuwong tién truyén théng (cac tap chi va cac chwong trinh chinh trang nha &) da
c6 anh hwéng quan trong ve cach ngwm dan Bi thay ddi 16i sbng ctia ho va trang tri
ngdi nha phu hop. Cac chién dich quang céo cac chudi clra hang ban dé gia dung
|&n da dwa ra nhiéu y twdng tich cwe hon cho ngudi tiéu ding. Cac nha phan phbi
chinh quang cdo nhan manh yéu té trang tri ctia sdn phdm dé ¢ gang thuyét phuc
nguwdi tiéu dung mua hang.

Ranh giéi gilra cac mat hang trong nha dang tré nén kho xac dinh hon. Do 4o,
mua hang gia dung, dé dung trong nha va cac san phdm khac trong ngéi nha dwoc
xem xét cing v&i nhau, hon 14 tach biét tirng mat hang riéng. Déi véi cac nha san
xuat db gia dung, diéu nay cé nghia la cac mat hang gia dung can duwoc thiét ké va
phdi hop véi cac phu kién lién quan khac cta ngdi nha trong suy nght (vi du, man
ctra, gidy dan twéng). Mau sac ngay cang quan trong.

San xu at

Trong ndm 2007, gié tri san lwgng d6 ndi that & Bi dwoc wdce tinh 2.005 triéu Euro,
thé hién tang binh quan hang ndm la 1,9% tr ndm 2003. Cung v&i tang nhu cau
trong nwéc, san lwong bat dau ting tré lai trong ndm 2005 sau mét thdi ky ting
trwdng cham. Bi la nha san xuét 1&n thir 10 & EU, chiém 2,5% téng san lwong. N6
kha ngang bang san lwong cta cac nwédc Ha Lan, BDan Mach, Ao va Thuy Dién.

Khu vwc Flender chiém khoang 72% téng san lwong dé gia dung (dac biét 1a
Antwerp va Phia tay Flander). Wallonia chiém hon 20% ( d&c biét 1a & Liege va
Hainaut), quanh khu vwec Brussel chiém 8% .Vé& phan cac trung tam san xuét dia
phuwong, tap trung Ién nhat & cac thanh phd tw tri ctia Antwerp véi 280 cong ty,
theo sau la Brussel (148), Malines (121), Courtrai (113) va Turnhout (110), tat ca
con lai 14 & Flander. Quan ndi bat nhat & Wallonia la Nivelles véi 75 cong ty.



Bang 1,2 San lwong dé néi th 4t caa Bi, 2003 — 2007, tri éu Euro.

2003 2004 2005 2006 2007 Average % Number of | Number of
value value value value value change in companies | employees
value | 2007 | 2007

1,855 | 1,862 | 1.892 | 1,947 | 2,005 | 1.9 1,660 17,783
Source: Fédustria, Eurostat {2008') ' ' '

Nganh cong nghiép dd gia dung clia Bi dang ra strc duy tri vi tri cGa minh trén cac
thi treong thé gidi chéng lai thach thire tie nhap khau chi phi thdp. Nhi*ng nha san
xuat hoat dong tai thi treong cao cap tré xudng chiu ap lwc 16n. Tuy nhién, bang
cach déi méi va co thé mua cac bd phan hoan thién tng phan dé co gia canh
tranh hon, nganh da ap dung phwong phap tiép can rat chuyén nghiép dé kinh
doanh. Trong nhung nam gan day, tiéu chuan thiét ké san pham tang lén va hién
nay 70% téng san pham db gia dung cla Bi dwoc ban ra nwéc ngoai. Nganh dang
tap trung tdng dong san pham thj trwdng trung cép tré 1én va cb gang khéng dé
canh tranh vé gia.

Theo Théng k& Chau Au, ghé boc ném la phan khuc 1&n nhét cha san lwong dé noi
that cha Bi, chiém 28% thj phan, tri gi4 561 triéu Euro; theo sau la cac bd phan dd
gia dung (341 triéu Euro hay 17%); db gia dung khac (261 triéu Euro hay 13% ); d6
gia dung cho phong &n va phong khach (321 triéu Euro hodc 16%); dd gia dung
cho phong bép (302 triéu Euro hay 15%); d& gia dung cho phong ngu (181 triéu
Euro hay 9%) va dé gia dung khoéng boc ném (38 triéu Euro hoac 2%). Khéng co
thdng tin tr Thong ké Chau Au vé céac phan khc c6 lién quan dang thay déi nhw
thé nao.

Nhirng ng wei tham gia chinh va quan tam

Méc dii, mét s6 nha san xuat d6 gia dung van dirng virng trong nhiéu nam, nhiéu
ngwoi da dieu chinh thiét ké cia minh dé tao ra nhirng phong cach hién dai hon.

« Céc thiét ké Ethnicraft, san xuat va phan phoi mét bo swu tap do gia dung bang
g0 crng hién dai, dat biét la go teak, go soi va go 6c cho http://www.ethnicraft.com.

« Evan tap trung vao thiét ké va chat lwong. M6t trong nhirng dac tinh cda ho la sy
két hop cao gitra gb son mai va gé veneer (http://www.evan.be ).

« Heylen san xuat do gia dung tir nhitng nam 1970 va la mét trong nhiing cong ty
hang dau trong khu vwc Benelux. Cha s& hiru tham gia vao Hiép hdi thwong mai
chinh (http://www.heylen.com ).

« Meubar san xuit mét loat cac dd gia dung dinh hwéng, tap trung phan khic gidra
cda thi trwdng, lam dé gia dung tréng cé vé nhw gé cirng, nhung thuc t& dwoc 1am
tlr vat liéu ré hon (http://www.meubar.be ).

« Danh séach thanh vién nganh d6 gia dung Bi c6 thé xem tai trang web:
http://www.belgofurn.com .




Céc xu h wéng trong s an xu at

M6t sb cdng ty trwdc day san xuat mot loat sdn phadm khéac nhau thi bay gi& dang
chuyén biét. N6 quan trong cho canh tranh québc té. Biém nhén ciing duwgc dat trén
sy hop tac gitra cac cong ty, phat trién tai nang mai, cai tién thiét ké, chat lwong
mat hang gia dung va mét thai do tich cwc cua nganh.

Ké tir nam 2007, nganh cong nghiép do gia dung clia Bi d& doi mat véi nhirng thoi
diém kho khan, chd yéu la do:

« Nhu cau trong nuéc thap.
« Nhu cau ngoai nwéc thap do gia tri déng Euro cao.

« Gia gb tang, mot phan la do nhu cau nhiéu hon tir cac nha san xuét Trung Qubc,
dac biét la go oak va go beech.

« Canh tranh tang t& Trung Qudc trong thi truéng Bi.

Céc chién dich xtic tién tap thé va cac nd lwc chung trong xuat khau, cting voi viéc
nhan manh cac mét tich cwc cta dd gia dung bang gb ve moi trwdng va cach s
dung nang lweng 1a nhirtng diém quan trong ma nganh tiép tuc dwa vao cho chién
lwoe trong twong lai.

Nhirng co hdi va nguy ¢ o

+ Bi 1a thi trwérng ma cac nha xuét khau tir cAc nwéc dang phat trién nén quan tam.
Ngay cé khi Bi ndi tiéng la thj trwong truyén théng, nguwdi dan trung thanh voi
nhirng san phadm dwoc san xuét tai dia phwong, nhwng nhirng tiéu dung tré tudi
quan tam cai tién thiét ké cua dd gia dung tlr cac nwéc khac.

+ Dac biét nhixtng co hdi duy tri & thj trwong cao cap tré xubng, san lwong dia
phwong tap trung chi yéu vao cac dong san pham cé chat lwong t trung binh dén
cao.

+ Bi la thj tredng rat quan trong nhw 1a mét nwdc quéa canh vao céac thij trwérng EU
khac. Diéu quan trong dbi v&i cac nha xuat khau tir cac nwéc dang phat trién 1a lién
hé vé&i cac thwong nhan dé gia dung & Bi, vi ho ciing cé thé cung cép gidi thiéu
dén céc thj trwdng 1an can khac nhw Lic-xam-bua, Phap va Birc.

+ M6t s& nha san xuét Bi dang tim kiém cac nha cung cap dé san xuat mot phan
cua mét so san pham. Nhirng co hdi duy tri cho cac nha xuat khau cé thé dap rng
cac tiéu chuan ky thuat va chat lwgng dwgc nhiéu nha san xuat yéu cau.

- Dac biét, trong thoi ky suy thodi, thi treang do gia dung Bi c6 thé chiu ap lwc tiv
tang nhu cau thiét bi giai tri trong nha nhw TV man hinh phang hay TV cé dé phéan



gidi cao, dau dia DVD, may tinh ca nhan, dan am thanh néi, cling nhw cac mat
hang ho gia dinh.

Péng thei, bat ky xu hwéng nao trong cac xu hwéng nay cé thé l1a co hdi cho nha
xuat khau nay, nhwng lai 1a nguy co' cho nha xuét khau khac. Két qua cla sy phan
tich nay sé phu thudc vao tinh hinh cu thé cla tirng nha xuét khu. Nguwdi mua Bi
khéng phai lic nao ciing mua hang cla cac nha cung cap nwéc ngodi cu thé, do
vay ban c6 thé mét vai tro 1a nha cung cép tir dbi thi & chinh nwéc ban hay nwéc
lang giéng.

Céac ngu 6n hiru ich.

« C6 mdt sb té chirc nghién cru thwong mai thwdng xuyén dwa ra cac bao céo vé
cac khu vue khac nhau cla thi trwéng dd gia dung cta Bi, nhung ho thu phi nhw
Vién nghién ctu dd gia dung tai Milan Csil (http://www.csilmilano.com ) va
Euromonitor (http://www.euromonitor.com ).

« Phong Thwong mai Ha Lan dbi v&i Bi va Lic-xam-bua déi khi cling dwa ra cac
béo céo trén thj truéng dd gia dung Bi (http://www.nkvk.be ).

« Théong tin vé& san lwong c6 thé xem Théng ké qubéc gia Bi
(http://www.statbel.fgov.be ), cling nhw Théng k& Chau Au.

« C&c chi tiét vé cac hiép hoi thwong mai quan trong khac cé thé xem trong
Chuwong 6.

2. Cac kénh th wong mai tham nh ap thi trwéng

Giai thich chi tiét cac kénh thwong mai trong linh vwc nay cé thé xem trong
Chwong 3 ctia 'Thj trwéng d6 gia dung & EU'.

Cac kénh th wong mai

Trong ndm 2007, & Bi c6 khodng 1.360 clra hang ban dé gia dung. Con s nay sé
tang I&n khi tinh ca sé lwong cra hang khdng chuyén ban dé gia dung. Nhiéu nha
chuyén ban dd gia dung la cac clra hang don 1& va mua hang thdng qua cac tap
doan mua hang. Cac nha nhap khiu va céc dai ly thi cling quan trong trong chudi
cung cap & Bi. Co6 it nha ban si dd gia dung.

Céc kénh ban hang truyén théng dang déi mat véi sy canh tranh tlr nhiéu ngudn
khac nhau. C6 mét thj trwérng dang phét trién vé dé gia dung da qua st dung. CAc
ctra hang tw rap (DIY) va cac nha ban si khéng chuyén nhw Makro ngay cang ban
nhiéu loai d6 noi that trong cac dong san phadm cua ho. Cac nha xuat khau tir cac
nwéc dang phat trién nén hop tac véi cac nha nhap khau truyén thdng va cac dai ly



dé vuon téi cAc nha chuy@n ban 1& déc lap. Cac nha nhap khau dang quan tam
bao gém:

« Belgica Ciney, & Ciney (http://www.belgica-meubles.be ) 1a céng ty cung cap do
gia dung bang gb hién dai, ciing cung cap dd gia dung bang kim loai. N6 nhap khau
dd gia dung c6 chét lwong cao tir cac nwédc khac nhau nhw Brazil, Y, Nga va chau
A.

« FerroBellissimo, & Mol (http://www.ferrobed.be ) Ia nha phan phdi va nha ban 1&
céac loai giwerng bang kim loai hay sat luyén.

 Stocks furniture, & Mol (http://www.stocksfurniture.com ) la nha ban si va nhap
khau dé gia dung hién dai bang gé teak va gb sbi.

» Master Meubel, & Turnhout (http://www.mastermeubel.be ) la cong ty buén ban
nhiéu loai san pham dé gia dung véi kiéu dang da dang cla nhiéu thwong hiéu
khac nhau.

Céac tap doan mua hang chinh la tap doan V (http://www.groupv.be ), Regent
Meubel (http://www.trendline.be ) va Europa Meubel (http://www.em.com ) v&i tru
s& chinh tai Thuy Dién. Tap doan mua hang Intres Ha Lan ciing hoat dong tai Bi.

Céc dai ly rat phd bién. Ho ciing vwot qua rao can ngdn nglr & Bi va ho cling c6 thé
tim th4y nhirng khach hang tiém ndng & Ha Lan va Luxembourg. Lién hiép cac dai
ly hang ndi that, c6 thé xem tai http://www.namev.eu. M6t danh sach cac thanh vién
c6 thé duorc lay tlr trang web nay.

Thwong mai ban | é. Bang 2.1 Nhirng diém ndi bat vé viéc cac nha ban 18 tiép tuc
thdng tri thwong mai dd gia dung, mac du IKEA da dén 20 ndm vé truwéc, tam ly
cta ngwdi tiéu ding Bi dang thay dbi.

Bang 2.1 Thi phan phan ph 6i ban | é & Bi.

_Outlet Type i “o share
Specialists | sS4
Independents | 38%6
Buying groups : 17%%
Chain stores : 29°4
Non-specialists ' 1626
Department and variety stores ' 5%
Direct sales | 4%

| Mail order 1%
Internet sales | 2%
D1Y stores 2%
Other (incl. second hand) | 2%
Total 100

Source: Fedustria (2008)



Hau hét cac clra hang dé gia dung la cac nha chuyé&n ban db gia dung thudc s&
hiru gia dinh. C6 thé tim thay phan I&n trong s ho tai cac trung tam thwong mai va
cac khu mua sédm I&n. Tuy nhién, mét sd cac nha chuyén ban dé dung gia dinh
nhw Kwantum (http://www.kwantum.be ), dwgc dat bén ngoai cac trung tdm thwong
mai va c6 cac bai dau xe I&n. Cac nha chuyén ban 1& hang dau & Bi bao gém:

« IKEA la nha chuyén béan 1& hang dau, mac du chi c6 6 clra hang & Bi, 3 trong sb
do la trong khu vyc Brussels (http://www.ikea.com.be ).

» Leen Bakker (http://www.leenbakker.be ) cia Ha Lan c6 61 ctra hang & Bi.
» Heytens Décor cé 49 ctra hang & Bi. N6 cling hoat déng tai Phap va Thuy Si
(http://www.heytens.be ).

« Weba Sofa Centres c6 tru s& tai Deinze va Ghent, ban cac dong san pham khac
ngoai sofa (http://www.weba.be ).

« Nha ban 18 Y Chateau d'AX c6 mdt sd clra hang tai Bi, k& cd & Gent
(http://www.chateau-dax.it ). Nha ban |é Phap Saint-Maclou 43 ctra hang hoat déng
Home Market tai Bi.

 Uni Meubel (http://www.unimeuble.be ) cé 20 ctra hang & Bi.

« Mot danh sach cac nha ban 1& db gia dung khac c6 thé xem tai trang web
http://meubels.btbgids.be/webqgids.asp

C6 mét sb cac cira hang tap phdm & Bi (Inno, Hema), ciing nhw sé lwong céc clra
hang cua DIY ngay cang tang (Plan-IT, Brico va Hubo) va cac siéu thi (Cora,
Carrefour) dang bat ddu ban céc loai san phadm dé gia dung c6 gidi han. Khu vuc
cda cac nha khéng chuyén nay dwoc dw doan tang 1én. M6t vai nha san xuéat & Bi
ciing c6 phong trwng bay riéng ctia minh va ban tryc tiép cho cdng ching, nhwng
ho cling cé khuynh hwéng 1a st dung cac dai ly d& ban san phdm cda minh dén
cac nha ban 1& khap ca nuéc.

Co cau gia

Do &p lwc tr nhap khau véi gia thap, lgi nhuan thédng qua chudi cung cép dd gia
dung dang chju strc ép, dan dén tang cwdng tinh canh tranh gitra cac nha ban 1é
dd gia dung. Nhiéu nha ban si cling nhw ban 1& da ngirng kinh doanh.

Trong méi kénh thwong mai c6 lgi nhuan va cach ap dung gia ca khac nhau, gap
3,1 dén 4,2 1an gia xuat khdu FOB, phu thudc vao kénh ban méat hang gia dung.

Cong thém 21% thué VAT ban 1é db gia dung.



N6i chung, cac nha chuyén ban lé déc lap c6 Igi nhuan cao hon va cac nha ban lé
I&n thi c6 loi nhuan thap hon, dac biét 1a cac nha ban 18 khéng chuyén. Ban c6 thé
thdy mot s6 nha ban 1é ban hang qua Internet c6 Ioi nhuan thap hon, vi ho khéng
thwe hién theo cach thirc clia cac nha ban 1é truyén théng.

Bang 2.2 Téng quan v & loi nhu an cta dé néi th at

Low High |
Importers/wholesalers' margins 20% 35%
Agents' margins 10% 15%
Retailers' margins 80% 100%
Multiples CIF price - Consumer price 3.1 4.2

Thong tin thém co6 thé xem trong Chwong 3.2 khao sat thj trwong CBI ‘Thi trudng
dd ndi that & EU’. M6t vi du tinh gia tiéu dung cubi cung bao gébm thué nhap khau
dwoc dwa ra trong bang 3.2.

Lwa chon déi tac kinh doanh phu h op

DPay 1a mét phan quan trong trong qué trinh xuat khau. Mbi quan hé cé thé thiét 1ap
gitra ban va dbi tac cda ban ciing quan trong nhw viéc tim méi lién lac phu hop véi
nhirng diéu kién sdn pham ban c6 thé cung cép. Yéu té thiét yéu trong bat ky mbi
quan hé thwong mai nao la s tin twéng. Ban phai tw dam bao rang ban sé vui vé
hop tac véi bat ky té chirc nao trong mot thdi gian dai. Quyét dinh cda ban l1a quan
trong nhét trong khia canh nay.

Céch t6t nhat dé tim mét dbi tac kinh doanh l1a thwdng xuyén lién lac véi cac ngudn
thwong mai chinh. Cac nguén thwong mai thuwéng la diém khéi dau tdt nhéat trong
viéc tim kiém dbi tac thwong mai. Lién doan Dét may Bi, cac nganh cong nghiép gé
va db gia dung la dia chi lién lac quan trong (xem chwong 6 cho cac lién hé chi
tiét). Noi tét nhat dé gap g& cac ddi tac thwong mai tiém nang Ia hdi cho thuong
mai d6 gia dung. Hoi cho qubc té db gia dung Brussels la hdi cho 1&n nhét, théng
tin chi tiét cting dworc liét ké trong chwong 6.

Tham gia cac hdi cho thwong mai cé thé tdn kém, do dé, cach tdt nhat truwéc hét 1a
tham quan trién 1am vai 1an trwdc khi tham gia. Trong thoi gian tham quan, ban c6
thé quan sat gian hang cac dbi tht chinh dé c6 y twéng tét hon cho cac xu hwéng
m&i nhat. Tai trién 1am thwong mai, ban c6 co hdi d& noi chuyén trwc tiép véi cac
dbi tac tiém nang va dwa ra mot phan xét ding dan 1a liéu ban c6 mudn hop tac voi
ho hay khdng. Ban ciing c6 thé xac dinh trwdc cac dbi tac tiém nang ti trang web



cua trién 1am hodc tr catalogue. Khi thu thap chang (vi du, nha nhap khau hoac
nha ban si) ¢b gang tim kiém:

« Ho ban db ndi that gi (tap trung vao loai vat liéu, phong cach hoac gia ca).
« Ho ban cho nhom déi twong nao.

« Ho kinh doanh tét & nhirng khu virc ndo cla Bi. Néu ho dang xuét khiu, ho xuét
khau dén nhirng quéc gia EU nao khac.

« Dbi twong ma ho ban, vi du cac nha ban & nhd hay I&n, cac clra hang tap pham,
dat hang qua mail v.v...

Ban ciing c6 thé xem ttrang web cla ho hoac cb gang tim mét cong ty théng qua
hd so lwu tri trén may chi khac vi du nhw mét té chirc hé tr doanh nghiép dia
phuong (BSO) hodc gidi thiéu kinh doanh, hodc bang céach tim kiém tai liéu cda
cong ty ho. Ban c6 thé lién lac véi cac dbi tic thwong mai tiém nang bang thw hay
thw dién tlr va goi dién thoai mot vai tudn sau d6. Xem Chwong 3.1.3 trong xuat
khau cta CBI 'Xuét khau dén EU".

Mac du ban c6 thé bat ddu mot giao tiép qua thw hodc email, d& nghj ban can phai
c6 mét vai giao tiép mang tinh ca nhan trwdc khi chon déi tac thwong mai. Hinh
thire giao tiép ca nhan van 1a hinh thirc giao tiép quan trong nhat. Diéu nay c6 thé
bao gbm gti hang mau, mdi ho xem cac co s& san xuét ctia ban, va mét sé cach
khac dé dat va duy tri sw quan tam cuda ho.

Ban ciing nén kiém tra tin dung ca déi tdc thwong mai tiém ndng, dac biét [a mot
nha dau tw t linh vre cta ban. Viéc nay c6 thé dwoc mdt cdng ty chuyén vé linh
viwe nay nhw Dun va Bradstreet thyc hién (http://www.dnb.com ). Ngan hang thi
thwerng khdng dwa ra thdng tin vé tin dung cta khach hang.

Vé van dé nay, ban ciing c6 thé lién hé v&i cac td chirc H6 tro kinh doanh & Bi
hodc Tham tan thwong mai cia Dai st&¢ quan nwéc ban dé lay thdng tin néu ho co6
bat ¢ dia chi lién lac hiru ich ndo. Ho ¢6 thé cé nhiéu dia chi lién hé ma ban cé thé
tim kiém déc 1ap. Lién doan phan phdi Bi c6 thé 1a ngudn tw van téng hop hivu ich
(http://www.fedis.be ).

3. Thwong mai: nh ap kh au va xu at kh au

Nhap kh au



Téng nh dp kh 4u

Trong nam 2007, tri gid nhap khau d6 noi that & Bi 1a 1.934 triéu Euro, twong rng
662.000 tan, chiém 6% tdng gia tri nhap khiu cta EU, twong (rng 5,8% khdi lvong,
thé hién tang trung binh hang nam vé gia tri la 3,8% ké tr ndm 2003 tir 1.663 triéu
Euro (7,2% vé khdi lwong, tr 502.000 tan). Bi 1a nha nhap khau d6 ndi that Ion thiy
5 ca vé gia tri 1an sb lwong (sau Birc, vwong Quéc Anh, Phap, Tay Ban Nha). Xét
gia tri, nhap khau cda Bi gan véi Tay Ban Nha va Ha Lan, nhwng vé khéi lvong thi
Bi drng gan Y va Ha Lan.

Tang trwdng nhap khau trai ngwoc véi xuat khdu gidm 3,6%, xap xi 60% gia tri
nhap khau. Khdi lwong nhap khau ciing cao hon 50% khéi lwong xuét khau. San
lwong cla Bi dang tang. Vi tai xuat dong vai trd trung tam & Bi, dwoc cac nha trung
gian dia phwong ban hang & mic gia cao hon, da kiém soéat phan I&n. Tai cung
thdi diém, thi tredng ngudi tiéu dung tang 1én trong sudt giai doan.

Khodng 19% gia tri nhap khau cla Bi (371 triéu Euro) va 23% khoi lwong nhap
khau (154.000 tan) dén tr cac nuéc dang phat trién. Dlrc la nha cung cap Ion nhat
(22% tdng gia tri nhap khau va 20% tbng kh0| lwong), v&i ngudn cung cap tri giad
428 trieu Euro, hay 126.000 tan. Nha cung cap |&n thr hai la Ha Lan (12% téng gia
tri va 11% téng khéi lwgng), vOi nguén cung cép tri gia 224 triéu Euro, hay 78.000
tadn. Hai nha cung cép Ién t|ep theo la Y va Ba Lan. Nguon cung cép cla Y tri gia
189 triéu Euro, hay 39.000 tan (9,7% vé gia tri va 5,8% vé khdi lwong), ngudn cung
cép cla Ba Lan trj gia 165 triéu Euro, hay 66.000 tn (8,6% gia tri va 10% khdi
lwong). Lwu y, Trung Quéc co khdi lwong nhap khau cao hon Y va Ba Lan.

Thi phan cta cac ngudn cung cap tlr cac nwéc dang phat trién tang tlr 15% gia tri
(244 triéu Euro) trong nam 2003, va ciing tang tr 15% khdi lwong (tlr 73.000 tan).
Céac ngudn cung cap tir Trung Qubc, nha cung cap hang dau thudéc nwédc dang
phat trién tang trung binh hang nam 30% gia tri (31% khéi lwong) trong subt giai
doan, ttr 68 triéu Euro (29.000 tan) I&n 193 triéu Euro (86.000 tan), trong khi cac
ngudn cung cap cua Indonesia tang binh quan méi ndm la 1% gia tri va 3,3% khéi
lwong. Cac ngudn cung clp tlr Thai Lan tdng gia tri nhwng lai gidm sé lwong.
Trong khi d6, cac ngudn cung cip tlr Malaysia va Philippin lai sut gidm, con cac
nguén cung cap tr Thé Nhi Ky, Viét Nam, An D6, Brazil va Ai Cap tang ca gia tri
1an khdi lvong.

Nhap kh au theo nhém s an ph am

Nam nhom san phdm dwoc chon biéu hién trong bang nay mét cach chi tiét. Gia tri
nhap khau cta cac nhom san phdm khac dwoc dé cap day dd hon trong ban nay.

Bang 3.1 Nhap kh au theo nha cung ¢ ap hang dau & Bi, 2003 — 2007, % gia tri.



Product

2003
€ min

2005
€ min

2007
€ min

Leading suppliers in 2007
Share in 2%

Share
(=)

Total
domestic
furniture

1,081

338

244

1,582

62

343

1,541

22

371

Intra EU: Germany (22.1%), Netherlands
(11.6%), ltaly (9.79%), Poland (8.69%),
France (7.3%)

Extra EU ex. DC™: Japan (0.4%6),
Switzerland (0.29), Taiwan (0.29%), USA
(0.2%)

DC™: China (9.99%), Indonesia (3.7%),
Vietnam (1.79%), Malaysia (1.0%), Thailand
(0.79%), Turkey (0.5%). India (0.4%),
Philippines (0.2%), Egypt (0.19),
Myanmar (0.1%)

72.7

s

19.0

Furniture
parts

290

179

22

580

14

18

536

15

28

Intra EU: Germany (28.2%), Czech Rep
(15.7%), Poland (8.1%). UK (7.8%),
France (7.5%)

Extra EU ex. DC™: Japan (1.0%), USA
(0.7%), Taiwan (0.5%), S Korea (0.1%)
DC*: China (3.1%), Turkey (1.1%),
Bosnia-Herzegovina (0.1%), Thailand
(0.1%6), Malaysia (0.1%), Croatia,
Myanmar (0.05%), Indonesia. Morocco,

92.0

2.6

5.4

Other
furniture

157

51

67

212

21

112

155

76

Intra EU: Germany (10.6%), Netherlands
(10.3%), France (9.8%), Poland (8.3%6),
Sweden (6.0%), Italy (5.2%), Denmark
Extra EU ex. DC™: Switzerland (0.2%),
Taiwan (0.1%), USA (0.1%)

DC*: China (12.7%), Indonesia (10.3%6),
Vietnam (3.6%), India (0.8%), Thailand
(0.79), Myanmar (0.7%), Egypt (0.69%),
Malaysia (0.8%), Brazil (0.4%), Morocco
(0.4%), Turkey (0.2%)

66.8

0.5

32.7

Non-
upholstered
seating

71

14

70

98

95

114

132

Intra EU: Netherlands (16.7%), ltaly
(8.5%), Germany (5.3%), France (4.5%),
Hungary (3.29%),

Extra EU ex. DC*: USA (0.3%). Taiwan
(0.2%), Japan (0.2%),

DC*: China (31.5%), Indonesia (8.0%).
Vietnam (5.19%), Thailand (3.9%%), Malaysia
(1.7%), Philippines (1.2%), Turkey (0.4%),
India (0.3%), Egypt (0.39%), Myanmar
(0.2%)

45.9

0.8

53.3

Dining/living
room
furniture

138

29

39

157

62

Intra EU: Netherlands (23.0%), ltaly
(10.5%), Poland (10.29%), Germany
(8.796), France (8.1%)

Extra EU ex. DC*: Hong Kong (0.2%), USA
(0.1%%), Switzerland

DC*: Indonesia (10.9%), China (9.8%),
India (2.1%), Malaysia (1.1%), Vietnam
(1.0%), Serbia (1.0%), Brazil (0.6%),
Mexico (0.6%), Thailand (0.5%), Turkey
(0.3%), Belarus

71.3

0.5

28.2

Rattan
furniture

13

18

14

19

13

24

Intra EU: Netherlands (15.19%), Italy
(5.5%), France (4.3%), Germany (3.7%),
Spain (3.1%)

Extra EU ex. DC™: Taiwan (1.2%),
Switzerland, USA, Israel, Hong Kong
DC*: Indonesia (32.8%), China (12.7%),
Vietnam (9.8%), Philippines (4.2%),
Malaysia (1.4%), Thailand (0.6%), India
(0.3%), Turkey (0.2%), Morocco (0.1%),
Myanmar (0.1%)

35.1

2.8

62.1

Source: Eurostat (2008)
*Developing Countries




Céac bé phan dé néi th at

DPay 1a nhém san phdm dwoc chon I&n nhét, tri gida 579 triéu Euro trong nam 2007
(174.000 tan), chiém 30% toéng gia tri nhap khau dé néi that vao Bi (26% vé khbi
lvong). So véi thi phan 29% trong nam 2003 (25% vé khoi Iwong hodc 121.000
tan). Do vay nhom san phadm nay déng gop cho nhap khau nho tang dang ké ca
gia tri 1an sb lwong. Thwong mai ndi khdi EU chiém 93% tri gia ctia ngudn cung cap
(90% khdi lwong). tang gié tri ttr 59% trong nam 2003, va tang khdi lwong tir 73%.
Thi phan cta Bic va Czéch da gidm tr ndm 2003. Thi phan nhap khau cla céc
nha nhap khau hang dau néi khdi EU khac giam, trong khi thi phan nhap khau cda
Phéap tang.

Céac nha cung cip nwédc dang phat trién chiém 5,4% téng gia tri nhap khau (7,3%
khdi lwong hay 13.000 tan) gidm 4,6% (22 triéu Euro) trong nam 2003, va cling
gidm 6% khéi lwong (tr 8.000 tan). Trung Québc (18 triéu euro hay 10.000 tan)
thdng tri ngudn cung cac bd phan dd ndi that tr nwéc dang phat trién. Thi phan cua
Trung Québc tdng dang ké tr nam 2003. Trong sbé cac nha cung cap nuwéc dang
phat trién khac, tri gia ctia Thé Nhi Ky, Myanmar va Morroco tang, trong khi tri gia
cua Thai Lan, Malaysia va Croatia giam.

Trong cac nhom san pham, cac bd phan khac cta ghé chiém 65% nhém san pham
nay (377 triéu Euro hay 79.000 tan, gidm twr 77% trong nam 2003), trong khi cac bd
phan dd gia dung bang gé chiém 16,1% (93 triéu Euro hay 56.000 tan), cac bod
phan dé gia dung bang kim loai chiém 12% (67 triéu Euro hay 25.000 tan), cac bo
phan khac cta d6 gia dung chiém 6,4% (12.000 tAn) va cac bd phan clia ghé lam
bang g chiém 0,8%.

D6 gia d ung khéc

Pay 1a nhom san pham I&n th hai, tri gia 232 triéu Euro trong nam 2007 (139.000
tan), chiém 12% tbng gia tri nhap khau dé ndi that vao Bi (21% khdi lwong), so voi
thi phan 16% trong ndm 2003 (20% khdi lwong hodc 96.000 tan). Do d6, nhém san
phdm nay dang gidm dang ké vé gia tri va khdi lwong déng gop cho nhap khau.
Thuwong mai ndi khdi EU thdng tri gia tri ngudn cung (67% gia tri va 73% khdi
lwong), tAng gia tri tir 57% trong ndm 2003, nhwng lai gidm khéi lwong tir 58%. Thi
phan nhap khiu t» Ha Lan va Thuy Dién gidm tr nam 2003, trong khi thi phan
nhap khau clha cac nha nhap khiu hang dau néi khdi EU khac nhw Bic, Phap, Ba
Lan, Y va Pan Mach tang lén.

Hon niva, cac nha cung cap nwéc dang phat trién chiém 33% tdng gia tri nhap
khau (29% khéi lwgng hay 56.000 tan), tang twv 24% (43 triéu Euro) trong ndm 2003
(va tang tr 19% khdi lwong hay 18.000 tan). Trung Quéc (29 triéu Euro hay 26.000
tan) théng tri nguén cung cap dd nodi that khac tir cAc nwdc dang phat trién. Tuy



nhién, trong khi tri gia cac nguén cung cap tlr Trung Quéc tdng 30% trong ky, gia tri
cda Thai Lan, Ai Cap va Morroco déu tang, con cac ngudn cung cap tr cac nwdc
dang phat trién khac lai giam xudng.

Trong cac nhom san pham nay, dé gia dung bang gé khac dat 128 triéu Euro
(66.000 tan), chiém 55% gia tri dé gia dung khac (tdng tr 48% trong nam 2003); d6
gia dung bang kim loai khac dat 82 triéu Euro hay 54.000 tan, chiém khodng 35%;
va db gia dung bang nhwa khac dat 22 triéu Euro hay 19.000 tan, chiém 9,8%.

Ghé khdng b oc ném
Pay 1a nhém san phadm dwoc chon Ién ké tiép, tri gid 248 triéu Euro trong ndm
2007 (72.000 tan), chiém 13% tdng nhap khau dd ndi that vao Bi (11% khéi lwong),
so v&i thi phan 9,3% trong ndm 2003 (8% khéi lwong hodc 42.000 tan). Do vay,
nhém san pham nay déng gop cho nhap khau nho tang dang ké ca gia tri lan sbé
lwong. Thwong mai ndi khdi EU chiém 46% gia tri (36% kh0| lwong), giam gia tri tw
46% trong ndm 2003, gidm khdi lwong tr 44%. Céc nguon cung cap tir Ha Lan, Y,
Plc va Phap giam trong ky, trong khi gia tri cAc ngudn cung cap tr Ha Lan,
Hungary va Pan Mach tang dang ké.

Céac nha cung cép thudc cac nwéc dang phat trién chiém 53% tbng gia tri nhap
khau (61% khéi lwong hodc 39.000 tan), tang tr 45% gia tri (70 triéu Euro), va tir
47% khdi lwong hay 20.000 tan trong ndm 2003. Trung Quéc (78 triéu Euro hay
32.000 tan) théng tri cac ngudn cung cap ghé ngdi khdng boc ném thudc nuwéc
dang phat trién. Thi phan cta Trung Quéc tdng dang ké tlr nam 2003. Trong sb cac
nha cung cép hang dau thudc cac nwéc dang phat trién, thi phan cda Thai Lan.
Malaysia, Philippin va Ai Cap tang, nhwng thi phan cta Indonesia, Thd Nhi Ky va
Viét Nam giam.

Trong cac nhom san pham, ghé ngdi khung gd chiém 29% nhém (71 triéu Euro hay
26.000 tan); cac loai ghé khac dat 81 triéu Euro (17.000 tan); cac loai ghé kim loai
dat 82 triéu Euro (24.000 tan) va ghé cé thé chuyén thanh giwdng dat 15 triéu Euro
(6.000 tan). Céac loai ghé kim loai dang ting so v&i loai ghé bang gb. Thi phan céac
loai ghé c6 thé chuyén thanh giwong gidm trong khi thi phan loai ghé khac ciing
tang.

D6 gia d ung cho phong &n /phong khéach

Trong ndm 2007, dd gia dung cho phong an/phong khach dat 220 triéu Euro (84
nghin tan), chiém 11% téng gia tri nhap khiu db ndi that vao Bi (13% khdi lvong),
so voi thi phan 12% trong nam 2003 (16% khéi lwong hodc 76.000 tn). Do vay,
nhom san phdm nay dang gidm dang ké, gép phan cho nhap khau ca gia tri 1an sé
lwong. Thwong mai ndi khdi EU chiém 72% gia tri va 64% khéi lwong, tang 67%
gia tri, tang 61% khébi lwong trong ndm 2003. Thj phan cla Ba Lan va Y tang, trong
khi thi phan cda Ha Lan giam.



Céac nha cung cép cac nuwdc dang phat trién chiém 28% téng gia tri nhap khau
(36% khdi lwong hoac 30.000 tan), tang tr 19% gia tri (39 triéu Euro) va tang 19%
khdi lwong hodc 15.000 tan trong nam 2003. Indonesia (24 triéu euro hay 8.000
tan) 1a nha cung cap do gia dung cho phong &n/phong khach hang dau thudc nuéc
dang phat trién, tdng manh tr nam 2003, trong khi thi phan cla Trung Quéc tang
nhanh va sém tré thanh nha cung cap hang dau cta cac nwéc dang phat trién.
Nhap khau vao Bi tir tAt ca cac nha cung cip hang dau thudc cac nwéc dang phat
trién tang 1én, trir Viét Nam.

D6 gia d ung may dan

Trong ndm 2007, d6 gia dung may dan dat 37 triéu Euro (14.000 tan), chiém 1,9%
tbng gia tri nhap khau dé ndi that vao Bi (2% khéi lwong), so véi thi phan 2,1%
trong ndm 2003 (2,1% khéi lwong hay 10.000 tan). Do vay nhém san pham nay
gidm dong gop dang ké cho nhap khau ca gia tri 1an khdi lwong. Thwong mai noi
khdi EU chiém 35% gid tri cung cép, bang 24% khoi lvgng. Thi phan ni khoi EU
giam 39% gia tri va 32% khdi lwong trong ndm 2003. Quy md cua cac nguon cung
cép clha Bi dé xuét ty trong hop ly cho thwong mai nay bao gém tai xuét tor cac
nwdc khac (hdu nhw cac cac nwdc dang phét trién). Thi phan nhap khau tr Ha
Lan, Brc va Y gidm, trong khi thi phan ctia Phap tang nhe.

Céac nha cung cép thudc cac nwéc dang phat trién chiém 62% tbng gia tri nhap
khau (61% khéi lwong hay 8.400 tan), tang tr 60% gia tri (25 triéu Euro), va gidm
64% khdi lwong hay 8.800 tan trong ndm 2003. Indonesia (12 triéu Euro hay 3.000
tan) 1a nha cung cap dd gia dung may dan hang dau thudc nwédc dang phat trién,
theo sau la Trung Quéc. Thj phan cla Indonesia gidm 39% trong ndm 2003. Thi
phan cla Viét Nam, Philippin va Thai Lan tdng theo sau Indonesia va Trung Quéc.

Pd gia dung may dan chiém 58% nhom san pham nay (21 triéu Euro hay 10.000
tan), thi phan tang tr ndm 2003. CAc loai ghé bang may dan chiém thj phan phan
ngay cang it di, hién nay chiém 42% hay 16 triéu Euro hay 4.000 tan.

Céac nhoém s &n ph 4m khac

Trj gid ctia cac nhém san pham khac khéng dwoc chon nhw sau: ghé boc ném (363
triéu Euro hoac 70.000 tan), d6 gia dung cho phong bép (159 triéu Euro hay 51.000
tan) va dd gia dung cho phong ngt (131 triéu Euro hay 71.000 tan).

Xuat kh au

Trong nam 2007, Bi xuat khau dd ndi that tri gia 1.204 triéu Euro hay 358.000 tan,
thé hién gidm trung binh hang nam 2,8% gia tri va 0,8% khdi lweng tir nam 2003,

Trong nam 2007, Bi 1a nha xuét khiu Ién the 7 vé gia tri, sau Y, DP&c, Ba Lan,
Ph&p, Pan Mach va Ao, nhwng dirng thir 10 vé khdi lwong xuéat khau, dirng sau ca
Thuy Dién, Romani va Slovakia. N6 dirng sau top 3 vé gid tri, nhwng lai dng gan



v&i Ao, Slovakia va Lithuania vé khéi lwong. Tai xuét théng tri & thi tredng Bi, méc
du san lwong ndi dia kha 1&6n. 89% gia tri xuat khau cla Bi 1a ndi khéi EU (93% khdi
lwong), da phan 1a dén Ha Lan, Phép, theo sau la Dirc.

Trong cac nhom san pham, cac bd phan dé gia dung chiém 21% gia tri (225 triéu
Euro hay 92.000 tan), giam manh tlr 23% trong nam 2003. Nhirng thj trwéng chinh
la Ha Lan, Phap, Vwong Quéc Anh va Birc. Nhém san pham xuét khau 16n tiép
theo 1a d& gia dung khac, chiém 20% téng xuat khiu (241 triéu Euro hay 96.000
tan) tang 16% trong ndm 2003. Ha Lan va Phap la 2 thj trwéng chinh.

Ghé boc ném chiém 19% tdng xuét khiu (234 triéu Euro), gidm 23% trong nam
2003. Phap va Ha Lan la diém dén hang dau, theo sau la Bic va Vwong Qubc
Anh. D6 gia dung cho phong bép/phong khach la nhom san phdm xuét khau Ién
tiép theo chiém 15% (183 triéu Euro).

Céac nhom san pham xuét khau con lai dwoc xép thir ty sau: ghé khéng boc ném
(146 triéu Euro), d6 gia dung cho phong ngl (86 triéu Euro), dé gia dung cho nha
bép (31 triéu Euro) va dé gia dung bang may tre dan (28 triéu Euro).

Nhdng c o héi va nguy ¢ o

+ Bi 1a thj trwong hap dan déi véi cac nha xuét khdu thudc cac nwéc dang phat
trién. Theo truyén théng, Bi c6 nganh céng nghiép d6 gia dung I&n manh, nhung
gan day né dang chju ap lwc tr tang nhap khau gia thap hon. Tuy nhién, diéu quan
trong hon 1a Bi cing v&i Ha lan — mét trong nhixng diém tham nhap chinh vao EU
ddi vai dé noi that toi cac nwde khac. Vi ly do nay, quan trong la phat trién cac méi
quan hé vé&i cac thwong nhan dia phwong budn ban dé ndi that.

+ Thuyc té thi phan nhap khau tlr cac nwoc dang phat trién tang trong sudt giali
doan, trong khi phan khéi lvong tang ngay ca khi co nhiéu &p Iwc vé gia. Cac nha
xuat khdu sé khéng quan tdm dén thwong mai c6 thiét hai hay loi nhuan thap
khéng bén virng trong mot thdi ky kéo dai. N6 phi hop cho thdi gian c¢6 han dé
tham nhap dwoc thi trwong, nhwng lai khdng thich hop va ciing khéng kha thi dé
kinh doanh theo cach nay trong th&i gian dai.

- C6 sw khac biét I&n trong thé hién cac nhém san phdm khac nhau. T4t ca cac
nhom san phdm dwoc chon, ngoai triv d6 gia dung khac, da tdng nhap khau, dac
biét 1a ghé khéng boc ném va cac bd phan db gia dung.

Quan trong la can lwu y co hodi ctia mét nwéc dang phat trién nay cling 1a nguy co
cho nwéc dang phét trién khac. Nhiéu quéc gia thuéc EU chuyén déi hoan toan cac
nwdc cung cap dé loi thé canh tranh, chie khdng phai chuyén nha cung cap bdi vi
nhirng thay ddi trong nhu cau dbi v&i nhirng ly do khac. Cac nha xuét khdu nén tim



hiéu can than nhirng xu hwéng va sw phat trién dwoc néu trong cac phan khéc cia
khao séat nay trwéc khi trién khai cho du Bi tao ra co hdi xuat khdu xac thwc.

Xem Chuong 7 khao sét thi truong CBI 'Thi truong do ndi that & EU’ cho phan tich
tong quat hon.

C4c ngu 6n hétu ich

« EU mé& réng xuat khiu Helpdesk.

- http://exporthelp.europa.eu/

- Vao: sb liéu thdng ké thwong mai

« Eurostat - UB théng ké EU.

- http://epp.eurostat.ec.europa.eu;

- Vao 'Themes' & phia bén trai cua trang cha.

- Vao ‘external trade’.

- Vao ‘data — full view'.

- Vao ‘external trade — detailed data’.

« Understanding eurostat: hwéng dan nhanh dé dé dang comext
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/newxtweb/assets/User_guide_Easy Comext 2008
0117.pdf

4. Swphattri éngiaca

Gia ca do6 gia dung & Bi twong dwong véi gia ca trung binh & EU. Chi sb gia ca dé
gia dung & Bi 1a 100, twong tw gia & Thuy Dién, B Dao Nha va Phap. Trong nam
vira réi gia ca & Bi tang 1,8%, thap hon mic tdng nhe binh quan 2,1% cua 25
nwéc thanh vién EU, trong khi theo Hiép hdi cac nha san xuét d6 gia dung Chau
Au, gia ca dbé gia dung da tang 0,9% trong cung Ky, so v&i mirc ting trung binh cua
25 nuwde thanh vién EU la 0,6%.

Ngan hang quéc gia Bi liét ké danh sach gia ca binh quan cac mat hang gia dung
khac nhau. Vi du, danh sach sau day cho thay gia ca da thay ddi nhw thé nao tir
giva ngay 1/1/2006 — 1/1/2007:

« Ban danh cho nha bép trong ndm 2006 c6 gia 115,24 Euro, dén nam 2007 c6 gia
la 115,79 Euro.

« D6 gia dung phong ngud trong nam 2006 c6 gia 1.965,42 Euro, dén nam 2007 c6
gia 1.977,12 Euro.

« Giwdng ngl trong nam 2006 c6 gid 347,41 Euro, dén ndm 2007 né cé gia 351,29
Euro.



« B6 d6 phong &n bang gb sbi trong nam 2006 c6 gia 2.939,07 Euro, dén nam
2007 c6 gid 2.964,66 Euro.

Chi sb gia tieu dung dwoc céng bd trén trang web théng ké qubc gia Bi
http://www.statbel.fgov.be . Théng tin vé nhirng thay dbi gia ca ciing c6 thé xem
ngan hang quéc gia Bi http://www.nbb.be . Gia d6 gia dung & Bi cling c6 thé xem
trang web cta cac nha ban 1& dé gia dung. Xem Chwong 2 dé biét thém lién hé chi
tiét. Vi du gia ban 1& tr hai nha ban 1& hang dau néu dwéi day. Gia chi tiét hon co
th& xem tai cac trang web cia ho (http://www.ikea.com/be va
http://www.unimeuble.be :

Bang 4.1 Nhirng vi d u vé gia ban | & cac lo ai dé gia dung & Bi, 2007.

Uni Meubel IKEA

2 seater sofa and | € 911 Karlstad sofa bed® | € 759

chair2

Dining table/4 €2,779 Norden Table/4 €289

chairs? luxury chairs?

Dining room € 2,000 Bjursta Dining € 199
_suite® B Table™ |

Home office € 110 Aspelund bed? € 90

desk!

Note: ' = Modern style 2 = Contemporary style = = Colonial or classic style

Source: Retailer websites (2008)

Gia nhap khau vao Bi la 3,3% /nam thp hon so v&i ndm 2003 va da gidm tong
nam. Trong nam 2007, gia nhap khau chi dwéi gia trung binh cta EU cho gia nhap
khdu tir cac nwdc dang phat trién. Gia cd & cac nwdc dang phét trién da gidm
nhiéu so vé&i gia ca nodi khdi EU. Nhitng khuynh hwéng nay nén dwoc quan tam, vi
nhirng thay ddi trong nhap khiu khéng phan anh nhu cau & cac nwéc nay. Néu gia
ca nhap khau tang, ciing c6 it khd nang cho cac nha ban I& ct gidm chi phi sap t&i
cta minh, thém vao ap lyc sap téi cla gia ca ngwdi tiéu ding.

Bang 4.2 Sw phat tri én gia c @ nhap kh au binh quan & Bi, 2003 — 2007.

2003 2005 2007 ave. annual
ave price ave price ave price % change
per ‘000 per ‘000 per ‘000
tonnes tonnes tonnes
Total imports 3.31 3.13 2.89 -3.3%
Intra-EU 3.63 3.45 3.11 -3.8%
_Developing countries 2.41 2.26 2.30 =1.2%

Source: Eurostat (2008)



5. Nhipng yéu ¢ au tham nh ap thi trwéng

Vi tw cach 1a mét nha san xuét & nwdc dang phat trién, chudn bi thAm nhap thi
tred'ng Bi, ban can nhan thirc dwoc nhitng yéu cau tiép can thi treong cla doi tac
thwong mai va chinh phu Bi. Nhung yéu cau doi hai thong qua lap phap, cac nhan
hiéu, luat va cac hé théng quan ly. Cac yéu cau nay dwa trén m0| quan tam dén
moi tredng, sirc khde ngudi tiéu dung, an toan va xa héi. Ban can phai tuan tha
luat phap ctia EU va nhan thirc thém nhirng yéu cau hanh phap do dbi tac thwong
mai & EU c06 thé yéu cau.

Pé co thong tin vé cac yéu cau lap phap va hanh phap, hdy vao ‘Search CBI
database’ & trang web http://www.cbi.eu/marketinfo , chon d6 ni that va Bi trong
danh muc tim kiém, nhap vao nat tim kiém va nhép vao nhirng yéu cau tham nhap
thj treéng. Cu thé viéc thwce thi cac quy dinh cla EU & Bi bao gébm:

« Luat vé bao bi cta Bi theo Chi thi ctia EU. Nhirng yéu cau cta Bi c6 thé dwoc tim
thay trong Nghi dinh hoang gia vé bao bi ngay 25/3/1999.

« Chi thi vé tradch nhiém phap ly ctia EU va stra déi dwoc thye thi theo Luat trach
nhiém phap ly dbi v&i cac san pham khiém khuyét ngay 25/2/1991 va luat stra ddi
ngay 12/12/2000. Lap phap Bi c6 sw hoan dbi trwc tiép Chi thj vé trach nhiém phéap
ly chia EU, c6 nghia la luat phap Bi tuan theo trdch nhiém phap ly nghiém ngat dbi
v&i cAc nha san xudt/cac nha nhap khiu san phdm khiém khuyét nhw luat phap
EU.

« Bi d& thyc thi Chi thj an toan san phdm chung theo Luat ngay 18/12/2009. Luat
nay cu thé hoa Chi thj 2001/95/EC vao luat phap Bi. Vi vay, luat phap Bi phai tuan
theo cac yéu cau phéap ly chung cho an toan san phadm nhuw luat phap EU.

O Bi, nguodi dan y thire cao vé ghi nhan moi trwdng Ién sén phdm db gia dung. Ca
Ho6i déng quan ly rirvng (FSC) va Chwong trinh chirng thwe gidy chirng nhan rivng
(PEFC) déu dwoc chap nhan, dac biét & cac clra hang tw rap (DIY). Theo WWF, tiy
3 dén 5% tdng sb cac cong ty trong khu vwe nay c6 nhan hiéu FSC tai Bi. Co quan
cép gidy chirng nhan FSC tai Bi 1a SGS (http://www.be.sgs.com) va Certalent.

http://www.bdb.be/nl/rubriek/certalent . Bi quan tam m¢& réng nhan hiéu Eco cua
Chau Au (biéu twong mot bong hoa) ghi trén mét loat cac san phdm. Cac ké hoach
c6 ton tai dbi véi 6 gb khi danh gia da dwoc phat trién.

Céc thong tin trén bao bi c6 thé xem tai trang web cla ITC trén bao bi xuét khau:
http://www.intracen.org/ep/packit.htm .

Thong tin vé Thué va han ngach c6 thé xem http://exporthelp.europa.eu.




6. Hoat déng kinh doanh

Thong tin

Théng tin chung vé hoat déng kinh doanh nhw tiép can cac dbi tac kinh doanh tiém
nang, xay dwng mdi quan hé, chao hang, xt ly cac hop dong (cac phuong thirc
thanh toan, diéu kién giao hang) cé thé xem trong sach vé xuat khau cua CBI
‘Export Planner’ va ‘Your image builder’. Hon niva, nhan th&rc vé van hoéa la kj
nang quan trong trong viéc bao dam thanh cong nhw 1a mét nha xuét khiu. Théng
tin v& khac biét van héa & EU c6 thé xem trong Chwong 3 clia bao céo xuét khau
cia CBI ‘Exporting to the EU. Cac bado céo nay cO thé duwoc tai vé tw
http://www.cbi.eu/marketinfo - vao tim kiém cac 4n pham.

Phat tri én méi quan h é

Céch thirc quan trong nhat dé phat trién quan hé kinh doanh la trwng bay san
pham tai cac hoi che thwong mai do gia dung chinh, hoéc tiép can tryc tiép voi cac
nha ban si hay ban 1& l16n. O Bi, nhleu nha kinh doanh van thich cach giao tlep
trang trong, ca trong cach trwng bay, sédp dat san phdm ciing nhw trong céch tlep
xuc v&i khach hang. Tiép can véi mirc gia rat canh tranh déi khi khéng hiéu qua,
mac du ngui Bi rat quan tam gia ca sén pham.

Héi ch o thwong m ai

Hoi cho thwong mai chinh & Hoi cho d6 gia dung qudc té Brussels duoc td chire
vao thang 11 http://www.meubelbeurs.com. Ngoai ra cling c6 Lién hoan dé gia
dung qudc té vao thang 2 tai Malines (http://www.internationaalmeubelfestival.be).
Ho6i cho thwong mai & Brussels http://www.trademart.be lién két v&i cac td chirc
hé tro cho cac cdng ty nwéc ngoai mudn kinh doanh tai Bi, nhw Brussels Enterprise
Agency http://www.abe-bao.be , Phong thwong mai Bi hitp://www.cci.be va Xuét
khau Brussels http://www.brussels-export.be, noi cé thé xem céc cong ty Bi lién
quan dén san lwong san phdm dé gia dung twong tw.

Khuy én mai

Quang cao trong cac tap chi thwong mai doéi khi la mét phwong tién hiéu qua cho
viéc tim kiém nhom muc tiéu nhé. An pham thwong mai chinh cho khu vyc thi
trwdng nay dwoc goi 1a Meubihome. N6 phan phdi réng khap khu vwc Benelux
http://www.meubihome.be . Cac xu hwéng dang trong tap chi kinh doanh hang dau
cua Bi http://www.trends.be

Co6 mét trang web

Trén nén tang trwc tuyén, dac biét 1a khi tham gia vao tai khoan uy tin, dang tin cay
la nhirng thach thirc I&n cho cac nha xuéat khau thudc cac nwéc dang phat trién,
mot trang web tdt cé thé khac phuc van dé nay. Mét trang web cung cap cac san
phdm dwoc xac nhan rd rang, cac loi thé canh tranh (vi du nhw USP, chét lwong,
giam chi phi va giao hang tin cay) va mét danh sach cac khach hang khac giup tao
ra mét moi trudng tin cay.



Céc ngu 6n héu dung

Lién doan dét may Bi, cdc nganh coéng nghiép gé va dé gia dung cé thé xem tai
webside http://www.fedustria.be. Hiép hdi cac nha ban 1& d6 gia dung co thé lién lac
tai webside http://www.navem.be, cac dia chi lién hé hiru ich khac la:

¢ Lién doan cac doanh nghiép Bi http://www.vbo-feb.be

« Hiép hoi xuat khiu db gia dung Bi http://www.belgofurn.com

« Cac diém lién hé chuyén vé thwong mai dd gia dung |a http://www.meubelpunt.be
va Meubelnet.

« Céc c¢bng thdong tin khac bao gbém http://www.wood-it.be va
http://www.bouwenwonen.net.

« Lién doan phan phdi cta Bi c6 thé duwoc lién lac tai website http://www.fedis.be .
Lwu y Hiép hodi cac nha san xuit dé gia dung Chau Au dat tru s& tai Brussels
http://www.ueanet.com va Lién minh cac nganh céng nghiép ché bién gb
http://www.cei-bois.org .




